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 1 Inleiding 

In het eerste inleidende hoofdstuk wordt de aanleiding en de vraagstelling van de evaluatie 

beschreven en een leeswijzer gegeven.  

1.1 Aanleiding 

Recreatie en toerisme is de tweede economische pijler van de gemeente Harlingen. De 

gemeente heeft voor dit beleidsterrein een meerjarenbeleid vastgesteld, Recreatie en 

Toerisme 2006-2016, dat dateert uit 2006 en in 2011 is geactualiseerd. De geactualiseerde 

nota werd in oktober 2011 vastgesteld door de raad. De hoofddoelstelling van de beleidsnota 

is om ‘het toeristisch bezoek aan de gemeente te bevorderen en de bestedingen op dit gebied 

te maximaliseren zodat er een gezonde groei in de werkgelegenheid komt’. Vanwege het 

economische belang van de sector wil de rekenkamercommissie (hierna RKC genoemd) de 

doeltreffendheid en doelmatigheid van dit beleid onderzoeken. Ook wil de RKC een beeld 

krijgen van de (kaderstellende en controlerende) rol van de raad in de afgelopen jaren. 

1.2 Vraagstelling 

De hoofdvraag van de Rekenkamercommissie luidt: in hoeverre is het gevoerde beleid op het 

gebied van recreatie en toerisme doeltreffend en doelmatig geweest? En hoe heeft de raad zijn 

kaderstellende en controlerende taak ingevuld? De deelvragen zijn: 

Deelvragen over de doeltreffendheid: 

a. Welke doelstellingen en ambities heeft de gemeente geformuleerd op het gebied van recreatie 

en toerisme? 

b. In hoeverre is er uitvoering gegeven aan de geformuleerde ambities en speerpunten? 

c. In hoeverre zijn de in de beleidsnota geformuleerde ambities behaald?  

d. Is het aantal toeristen dat Harlingen aandoet gegroeid?  

e. Zijn de bestedingen in de toeristische en recreatieve sector gegroeid (sinds het verschijnen van 

de beleidsnota)?  

f. Is er sprake van groeiende werkgelegenheid in deze sector? 

Deelvragen over doelmatigheid: 

a. Wordt het structurele budget voor recreatie en toerisme doelmatig besteed? 

b. Zijn de incidentele investeringen doelmatig en passend bij de geformuleerde ambities? 

c. Staan incidentele investeringen in verhouding tot het bereikte effect/resultaat? 

d. Is er sprake van adequate kostenbewaking binnen projecten? 

e. Is het transparant en navolgbaar hoeveel middelen al met al besteed worden aan recreatie en 

toerisme? 
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Deelvragen over transparantie en de rol van de raad: 

a. Is de informatievoorziening over de uitvoering van het beleid richting de raad voldoende? 

b. Hoe geeft de raad vorm aan zijn kaderstellende en controlerende taak? 

c. Welke aanbevelingen kunnen gedaan worden om de kaderstellende en controlerende rol van 

de raad te versterken? 

1.3 Leeswijzer 

In hoofdstuk 2 wordt compact de context van het toeristisch beleid van de gemeente Harlingen 

samengevat. Een uitgebreide beschrijving van het toeristisch beleid van de gemeente staat in bijlage 

2.  

In hoofdstuk 3 worden de bevindingen en conclusies uit de evaluatie gepresenteerd. Daarmee 

worden ook de vragen beantwoord zoals verwoord in de voorgaande paragraaf.  

In hoofdstuk 4 worden de aanbevelingen gegeven die voortkomen uit de bevindingen en conclusies.  

De bijlagen bestaan, naast een uitgebreide beschrijving van het toeristisch beleid van de gemeente 

(bijlage 2), uit een lijst van de geraadpleegde bronnen en de geïnterviewden (bijlage 1), een 

overzicht van de doelstellingen en bereikte resultaten (bijlage 3) en de resultaten van de online 

enquête onder de raadsleden (bijlage 4). 
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 2 Context toeristisch beleid gemeente Harlingen 

De evaluatie van het toeristisch beleid van de gemeente Harlingen in de periode 2006-2016 strekt 

zich uit over drie collegeperiodes met drie collegeprogramma’s. In Harlingen vormen de haven en 

het toerisme het fundament van de economie van Harlingen. Deze onderwerpen komen dan ook 

terug in alle drie de collegeprogramma’s. Voor het toerisme zijn basisvoorzieningen, zoals goede 

fiets- en wandelpaden, een aantrekkelijk strand en ruime parkeergelegenheid een belangrijke 

randvoorwaarde.  

 

Het beleidsplan toerisme en recreatie 2006-2016 (d.d. 1 mei 2006) van de gemeente Harlingen is 

geactualiseerd in september 2011 en heeft als hoofddoelstelling:   

‘het toeristisch bezoek bevorderen en de bestedingen op dit gebied maximaliseren zodat er een 

gezonde groei in werkgelegenheid komt’.  

 

Om deze hoofddoelstelling te realiseren, zijn in het oorspronkelijke beleidsplan uit 2006 in totaal 

21 doelstellingen en in het geactualiseerde beleidsplan uit 2011 in totaal 51 doelstellingen 

geformuleerd. Deze laatste 51 doelstellingen zijn rond 11 speerpunten gegroepeerd, te weten: 

1. Het strand (9 doelstellingen) 

2. Samenwerking (3 doelstellingen) 

3. Publiekstrekkers (3 doelstellingen) 

4. Het parkeerbeleid (3 doelstellingen) 

5. Promotie (7 doelstellingen) 

6. Evenementen (3 doelstellingen) 

7. Algemeen (7 doelstellingen) 

8. Watersport (8 doelstellingen) 

9. Wandel- en fietspaden/-routes (2 doelstellingen) 

10. Cultuur (4 doelstellingen) 

11. Cultureel erfgoed (2 doelstellingen) 

 

In bijlage 2 staat een beschrijving van de relevante onderdelen uit de collegeprogramma’s en van 

het (oorspronkelijke en geactualiseerde) toeristische beleid van Harlingen. In die bijlage wordt ook 

kwalitatief beschreven welke doelstellingen wel en niet zijn behaald.   

 

Het kwantitatieve resultaat van het toeristisch beleid is in de periode 2006-2016 een aantal keer 

(maar niet jaarlijks) opgenomen in de jaarstukken van het college aan de raad. Het betreft de tabel 

‘Effect- en resultaatindicatoren’, die waar mogelijk is aangevuld:  
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Harlingen 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Aantal overnachtingen 142.796 137.991 141.096 137.050 133.030 131.257 129.763 127.981 136.479 142.080 149.995

Aantal bezoekers evenementen nb nb 196.000 nb nb nb nb nb nb nb nb

TIP-handelingen

(telefoon, balie, e-mail)
nb nb nb 11.051 nb 16.489 18.118 19.417 nb nb nb

Aantal keren in media als 

toeristische bestemming
nb nb nb 5 5 7 10 8 nb nb nb

Aantal vaste ligplaatsen nb nb nb 96 96 96 96 nb nb nb nb

Aantal passantenplaatsen kaden/stapelen nb nb nb 125 125 125 125 nb nb nb nb

Aantal passantenplaatsen - boxen nb nb nb nb 0 0 0 nb nb nb nb

Aantal riviercruiseschepen nb nb nb nb nb nb nb 36 nb nb nb

Aantal zeecruiseschepen nb nb nb nb nb nb nb 0 2 nb nb

Aantal openbare camperplaatsen - - - - 0 10 12 14 nb nb nb

Aantal camperpassanten - - - - - nb nb 3.000 nb nb nb

Aantal bezoeken Hannemahuis* nb nb nb 8.400 nb nb 9.089 9.151 13.080 10.263 10.908

Werkgelegenheid T&R totaal 439 504 598 666 618 595 564 548 556 594 nb

Bron: Gemeente Harl ingen en werkgelegenheidsregis ter Fries land 

Het aantal  bezoeken aan het Hannemahuis  in 2014 is  inclus ief 8.000 bezoeken die plaatsvonden in het kader van de tentoonstel l ing 'Rembrandt in zwart-wit'
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 3 Bevindingen en conclusies  

In dit hoofdstuk worden de bevindingen weergegeven en conclusies getrokken op basis van 

deskresearch, gesprekken met de wethouder, de beleidsmedewerker toerisme en recreatie 

en externe stakeholders, en de resultaten van een online enquête onder de raadsleden. Het 

zijn bevindingen en conclusies ten aanzien van de beleidsplannen en de gerealiseerde 

resultaten. De laatste groep is weer onderverdeeld in bevindingen en conclusies over de 

stakeholders, de financiën, de terugkoppeling van de resultaten en de rol van de gemeente-

raad.  

3.1 Bevindingen en conclusies beleidsplannen   

Oorspronkelijke en geactualiseerde beleid op hoofdlijnen vergelijkbaar 

De ‘Actualisatie beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016, Koers houden’ verschilt op 

een aantal punten met het beleidsplan Toerisme en Recreatie 2006-2016. De opbouw en 

uitwerking van de nota zijn enigszins gewijzigd, maar inhoudelijk is het beleid op hoofdlijnen 

vergelijkbaar. De doelstellingen in de geactualiseerde beleidsnota zijn deels dezelfde en 

deels nieuw. Sommige van de doelstellingen uit het oorspronkelijke beleidsplan komen niet 

meer terug (omdat ze zijn gerealiseerd of omdat prioriteiten anders zijn gesteld). De 

doelstellingen in de geactualiseerde beleidsnota zijn echter wel veelal specifieker 

geformuleerd. 
 

De hoofddoelstelling in het oorspronkelijke beleidsplan toerisme en recreatie is ongelukkig 

geformuleerd. Gesteld is dat de gemeente de economie wil versterken met als doel meer 

bezoekers, bestedingen en werkgelegenheid te genereren. De gemeente wil echter meer 

bezoekers aantrekken en de bestedingen stimuleren teneinde de economie en daarmee de 

werkgelegenheid te stimuleren. In het geactualiseerde beleidsplan is dit aangepast. 

 

Beleidsperiode van tien jaar te lang 

De beleidsperiode van het beleidsplan toerisme en recreatie is tien jaar. Een periode van 

tien jaar is erg lang om te kunnen overzien. De wereld verandert te snel om voor een 

dergelijke lange periode keuzes te maken en speerpunten te formuleren. Weliswaar is het 

beleid geactualiseerd in 2011, maar er is geen (korte en heldere) evaluatie geweest, en er is 

gesuggereerd dat er in het geactualiseerde beleid niets is veranderd. Terwijl er in de periode 

2006-2011 het nodige is gebeurd, denk aan de financiële crisis. 
 

Ook voor interne stakeholders (politiek en ambtelijk betrokkenen bij gemeente) en externe 

stakeholders (toeristisch recreatieve bedrijven en andere organisaties) was het prettig 

geweest als er bij de geactualiseerde beleidsnota een (korte en heldere) evaluatie zou zijn 

bijgevoegd over wat er in de periode 2006-2011 was bereikt en wat niet, aangevuld met een 

toelichting op de wijzigingen. 
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Doelstellingen en acties lopen door elkaar 

In zowel het oorspronkelijke beleidsplan als de geactualiseerde beleidsnota worden 

doelstellingen (per thema) geformuleerd. Het zijn echter niet altijd doelstellingen, maar 

veelal acties. Het ‘strand slibvrij maken’ is een actie om de doelstelling ‘een aantrekkelijk en 

kwalitatief hoogwaardig strand ontwikkelen’ te realiseren. Beide worden echter als 

doelstellingen onder het speerpunt strand genoemd. Ook worden de hoofddoelstelling en 

(sub)doelstellingen door elkaar heen gebruikt. De hoofddoelstelling is ‘het toeristisch bezoek 

bevorderen en de bestedingen op dit gebied maximaliseren zodat er een gezonde groei in 

werkgelegenheid komt’, maar als een van de doelstellingen onder het speerpunt ‘algemeen’ 

wordt genoemd ‘meer werkgelegenheid creëren in de vrijetijdssector’. 

 

Te veel doelstellingen en te weinig SMART1 geformuleerd 

Zowel in het oorspronkelijke beleidsplan als in de geactualiseerde beleidsnota worden veel 

doelstellingen geformuleerd, respectievelijk 21 en 51 doelstellingen. Dit zijn te veel 

doelstellingen, die bovendien veelal algemeen en niet SMART zijn geformuleerd.  

 

Relatie tussen beleid en uitvoering onvoldoende zichtbaar 

In het beleidsplan en de geactualiseerde beleidsnota zijn doelstellingen (of acties) geformu-

leerd. Door de hoeveelheid doelstellingen (of acties) in het beleidsplan en geactualiseerde 

beleid en het ontbreken van een jaarlijkse plannings- en evaluatiecyclus is de relatie tussen 

beleid en uitvoering onvoldoende zichtbaar. Alleen voor de jaren 2008, 2009 en 2010 zijn 

jaarplannen (actieplannen) gemaakt, inclusief een korte opsomming van uitgevoerde 

activiteiten in het voorafgaande jaar.  

 

Vanuit andere beleidsterreinen zijn er de nodige beleidsstukken en plannen2 ontwikkeld en 

(deels of geheel) gerealiseerd die een relatie hebben met toerisme. Wat de relatie is tussen 

deze beleidsstukken en het toeristisch beleid is onvoldoende helder doordat niet duidelijk is 

aan welke doelstellingen en/of acties van het toeristisch beleid dit beleid (mede) invulling 

geeft. In de jaarstukken van de gemeente worden deze plannen of de realisering daarvan 

weliswaar genoemd onder toerisme, maar niet gekoppeld aan de doelstellingen/acties die 

zijn geformuleerd in het toeristisch beleid. Het wordt aan de lezer overgelaten om dit te 

beoordelen. 

3.2 Bevindingen en conclusies geboekte resultaten  

3.2.1 Ten aanzien van de inhoud van het toeristische beleid 

Het blijkt in de praktijk zeer lastig om een-op-een een relatie te leggen tussen een toeristisch 

beleid (en de daaruit voortkomende acties) en de effecten daarvan op het toerisme. Er is 

nauwelijks tot geen onderzoek bij gemeenten voorhanden naar methodieken om de effecten 

 
1 SMART = Specifiek, Meetbaar, Actueel, Realistisch en Tijdgebonden 

2  Zoals voor detailhandel, de haven, parkeren, gebiedsontwikkelingen 
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van het toeristisch beleid te bepalen en waarvan gebruik zou kunnen worden gemaakt. 

Bovendien is het moeilijk om de effecten van toerisme te meten om een tweetal redenen:  

Als eerste zijn er vele factoren die invloed hebben op de toe- of afname van het aantal 

toeristen, het aantal overnachtingen en de toeristische bestedingen. Veel daarvan liggen 

buiten de invloedssfeer van de gemeente en de toeristische promotie-organisatie. Denk aan 

macro-ontwikkelingen (zoals een financieel-economische crisis), politieke ontwikkelingen, 

het consumentenvertrouwen, terroristische aanslagen of het concurrentieveld. Al deze 

factoren kunnen wel van grote invloed zijn op de ontwikkeling van het toerisme. 

 

Als tweede is het belangrijk om te beseffen dat toerisme een samengesteld product is 

waarbij vele spelers actief zijn. Al deze spelers hebben ieder hun eigen (soms tegengestelde) 

belangen en, naast de gemeente en de toeristische promotieorganisatie, een zekere invloed 

op de ontwikkeling van het toerisme.  

 

Om het effect van het toeristische beleid en de uitgevoerde activiteiten toch enigszins te 

kunnen beoordelen, wordt gebruik gemaakt van de toeristische aanbodpiramide. Deze 

piramide deelt het toeristische aanbod op in drie niveaus: 

 De onderkant van de piramide wordt gevormd door de basisvoorzieningen in een stad 

(of bestemming). De basisvoorzieningen bestaan onder andere uit het reguliere aanbod 

aan logiesaccommodaties, restaurants en cafés, winkels, wandel- en fietspaden, de 

jachthaven, bereikbaarheid en parkeervoorzieningen, veiligheid, schoon (niet vervuild) 

etc. De potentiële toerist gaat ervan uit 

dat deze basisvoorzieningen in orde zijn;  

ze vormen geen reden om een stad (of 

bestemming) te bezoeken. Met basis-

voorzieningen trekt een stad dus niet  

meer of nieuwe toeristen. Echter,  

indien deze voorzieningen niet  

in orde zijn, vormen ze wel een  

reden voor de potentiële toerist  

om weg te blijven.  

 Het middenniveau van de piramide wordt gevormd door aantrekkelijke bezienswaardig-

heden of voorzieningen die maken dat de bezoeker langer op een bestemming blijft, er 

mogelijk meer besteedt of er nog een keer terugkomt. Voor Amsterdam bijvoorbeeld  

zijn de aantrekkelijke bezienswaardigheden de vele en verschillende kwalitatief hoog-

waardige musea. 

 De top van de piramide wordt gevormd door bezienswaardigheden die voor de 

potentiële bezoekers een reden vormen om naar een bestemming toe te komen. Dit zijn 

de onderscheidende ‘must see’ bezienswaardigheden waarmee nieuwe toeristen 

kunnen worden getrokken. Voor Amsterdam is het Rijksmuseum een must see 

bezienswaardigheid. 

Aan de hand van deze toeristische aanbodpiramide is beoordeeld wat het effect van het 

toeristische beleid en de uitgevoerde activiteiten op de ontwikkeling van het toerisme naar 
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Harlingen kan zijn. Een overzicht van deze beoordeling staat in bijlage 3.  

 

In de afgelopen jaren is veel gebeurd ten aanzien van het toeristische product van 

Harlingen, maar niet alle voorgenomen doelstellingen/acties zijn gerealiseerd 

Uit de beoordeling van het toeristische beleid blijkt dat aan circa twee derde van de 

speerpunten (doelstellingen/acties) in meer of mindere mate uitvoering is gegeven (zie 

bijlage 3 voor het overzicht).  

 Veel van de doelstellingen/acties ten aanzien van het speerpunt strand zijn gerealiseerd. 

Het zijn vooral de basisvoorzieningen die zijn aangepakt waarmee het toeristische 

product Harlingen kwalitatief is verbeterd, maar waarvoor toeristen niet naar Harlingen 

komen. De inschatting is dat de gerealiseerde doelstellingen/acties een kleine 

economische impact hebben omdat ze met name de basisvoorzieningen versterken. 

 Aan het speerpunt samenwerking is op verschillende manieren invulling gegeven met 

name op regionaal niveau. Toerisme is een samengesteld product waarbij veel 

stakeholders zijn betrokken en een goede samenwerking tussen deze partijen is daarom 

een belangrijke voorwaarde om het toerisme in Harlingen een positieve impuls te 

kunnen geven.  

 Het speerpunt publiekstrekkers is slechts beperkt gerealiseerd. Alleen de replica Willem 

Barentsz is gekomen in de Nieuwe Willemshaven (niet een andere publiekstrekker zoals 

Nova Zembla Experience). De Willem Barentsz behoort weliswaar tot het middenniveau 

van de toeristische aanbodpiramide, maar de toeristische aantrekkingskracht van deze 

bezienswaardigheid is beperkt en daarmee de economische impact3. Wel zijn als 

onderdeel van Toegangspoort Harlingen en het Havenplan Nieuwe Willemshaven de 

basisvoorzieningen in de haven sterk verbeterd (bestrating, Entrepotgebouw, 

multifunctionele strip). 

 Het speerpunt parkeerbeleid is grotendeels gerealiseerd. Deze doelstellingen en acties 

geven invulling aan de basisvoorzieningen. Ze verhogen de kwaliteit van het toeristisch 

product, maar er worden niet meer toeristen mee getrokken en heeft dus een beperkte 

economische impact.  

 Met verschillende activiteiten is invulling gegeven aan het speerpunt promotie.  

 Met betrekking tot het speerpunt evenementen is alleen de Tall Ship Race 2014 

gerealiseerd. Er zijn echter minder toeristen getrokken dan beoogd. Dit evenement zal 

ook in 2018 in Harlingen plaatsvinden. Met dit evenement worden meer en nieuwe 

toeristen naar Harlingen getrokken. Omdat het een evenement is dat eens in de vier jaar 

plaatsvindt gedurende een beperkt aantal dagen is de economische impact op jaarbasis 

niet heel groot. Daarnaast draagt de gemeente bij aan het ondernemersfonds/Harlingen 

Promotion dat onder andere evenementen ondersteunt.  

 Het speerpunt watersport heeft met name invulling gekregen met de uitvoering van het 

plan ‘Toegangspoort Harlingen’ dat diende om de basisvoorzieningen in Harlingen op 

orde te krijgen. Hiermee kan het middenniveau van de toeristische aanbodpiramide 

worden versterkt (meer toeristen, toeristen die langer blijven, meer bestedingen). Die 

 
3 De Willem Barentsz trekt jaarlijks circa 10.000 bezoekers. 
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onderdelen die met name het middenniveau van de aanbodpiramide versterken zijn 

echter veelal niet uitgevoerd (zoals een Waddendoecentrum, Nova Zembla Experience).  

 Het speerpunt wandel- en fietspaden is grotendeels gerealiseerd. Met dit resultaat 

wordt de kwaliteit van de basisvoorzieningen verbeterd met een kleine economische 

impact.  

 Van het speerpunt cultuur en cultureel erfgoed is een deel van de doelstellingen/acties 

gerealiseerd. Met dit speerpunt wordt beperkt invulling gegeven aan het middenniveau 

van de aanbodpiramide (bijvoorbeeld heropening Hannemahuis), maar de economische 

impact van de gerealiseerde doelstellingen is klein.   

 

Ook al hebben de doelstellingen/acties behorende tot het middenniveau van de 

aanbodpiramide afzonderlijk een kleine economische impact, gezamenlijk kunnen ze voor 

een grotere economische impact zorgen. 

 

 
 

Geformuleerde ambities deels behaald 

In de beleidsnota is niet echt een ambitie op het gebied van toerisme en recreatie weer-

gegeven. Wel is er een hoofddoelstelling geformuleerd: ‘het versterken van de toeristische 

economie met als doel meer bezoekers, meer bestedingen en meer werkgelegenheid.’ Met 

verschillende projecten en activiteiten heeft de gemeente invulling gegeven aan het 

verbeteren van de basisvoorzieningen en het middenniveau van de aanbodpiramide. Echter, 

die plannen die zijn gemaakt voor specifieke projecten hebben niet altijd het gewenste 

resultaat gehad. (De ambitie en plannen voor de Nieuwe Willemshaven waren bijvoorbeeld 

aanzienlijk groter dan dat wat er tot nu toe is gerealiseerd). De enige indicatie om de 

ontwikkeling van het aantal bezoekers mee te kunnen meten, is de toeristenbelasting. 

Daaruit kan echter alleen de omvang van het verblijfstoerisme (in logiesaccommodaties en 

in havens op recreatieboten) worden afgeleid. Er is geen beeld van het aantal dagbezoekers.  
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Op basis van de toeristenbelasting kan worden afgeleid dat het aantal overnachtingen in de 

periode 2006-2016 met 5% is gestegen. De omvang van de bestedingen van de (dag- en 

verblijfs)bezoekers is in de gemeente Harlingen onbekend.  

De werkgelegenheid uitgedrukt in het aantal banen in toerisme & recreatie vertoont sinds 

2009 een dalende lijn (economische crisis in 2008). In 2014 is weer sprake van een stijging 

die ook in 2015 heeft doorgezet4. In de periode 2006-2015 is de werkgelegenheid in deze 

sector met 35% gestegen. In Friesland is de werkgelegenheid in toerisme & recreatie in de 

periode van 2006-2015 met 4% gestegen. Op basis van de ontwikkeling van de werkgelegen-

heid in toerisme en recreatie zou kunnen worden geconcludeerd dat het dagtoerisme 

beduidend meer is gegroeid dan het verblijfstoerisme.  

 

Het aantal toeristen dat Harlingen aandoet is gegroeid 

Het aantal overnachtingen in logiesaccommodaties en in havens op recreatieboten in 

Harlingen is in de periode 2006-2016 gestegen met 5%.  

 

Referentiemateriaal (provincie Friesland, watersportgebieden en Nederland5) is alleen 

beschikbaar voor de periode 2012-2016. Daaruit blijkt dat het aantal overnachtingen in 

Harlingen (in logiesaccommodaties en in havens op recreatieboten) zich beduidend beter 

heeft ontwikkeld dat het aantal overnachtingen in logiesaccommodaties in Friesland en iets 

beter dan het aantal overnachtingen in logiesaccommodaties in Nederland en in Neder-

landse watersportgebieden.  

De ontwikkeling in Harlingen is nog beter wanneer voor Harlingen alleen de ontwikkeling 

van het aantal overnachtingen in logiesaccommodaties in 2012-2016 wordt meegenomen. 

Dit is een zuiverdere vergelijking, omdat het referentiemateriaal ook alleen logiesaccommo-

daties betreft. Het aantal overnachtingen in logiesaccommodaties in Harlingen heeft zich 

beduidend beter ontwikkeld dan in alle referentiegebieden (Friesland, watersportgebieden 

en Nederland). 

 

 

 

 

 
4  Databank van de Provincie Friesland 

5  Bron Statline van het CBS  

Ontwikkeling aantal overnachtingen 2012-2016

Harl ingen - totaa l 15,6%

Harl ingen - logiesaccommodaties 33,2%

Harl ingen - in havens  op recreatieboten 1,5%

Fries land 6,5%

Watersportgebieden 13,5%

Nederland 14,3%

Bron: Gemeente Harlingen en CBS Statline 
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Een positieve ontwikkeling, waarbij het echter niet goed mogelijk is om aan te geven wat 

daarbij de bijdrage van de gemeente en wat die van andere partijen is. Toerisme is een 

samengesteld product waaraan immers meerdere partijen bijdragen. Daarnaast is ook 

sprake van ontwikkelingen die buiten de invloedssfeer van de gemeente (en andere 

partijen) liggen, die dit beïnvloeden. 

3.2.2 Ten aanzien van de stakeholders 

De toeristische beleidsnota is bij externe stakeholders vrij onbekend 

Uit de gesprekken met een aantal externe stakeholders blijkt dat de toeristische beleidsnota 

2006-2016 ‘Koers houden’ vrij onbekend is. Stakeholders geven wel aan dat er door de 

gemeente informatiebijeenkomsten worden georganiseerd over toeristische onderwerpen, 

maar dat de toeristische nota daarbij geen kader vormt.  

 

Externe stakeholders in het algemeen positief over samenwerking met gemeente  

Over het algemeen beoordelen externe stakeholders de samenwerking met de gemeente 

als goed. Initiatieven vanuit de gemeente, zoals het organiseren van workshops en/of 

ondernemerslunches worden zeer gewaardeerd. Ook de realisering van het Harlinger 

Ondernemersfonds is, volgens externe stakeholders, een goede ontwikkeling waarin de 

gemeente participeert. 

 

Volgens externe stakeholders kan gemeente slimmer opereren om draagvlak te creëren 

De stakeholders ervaren dat de gemeente veel ad hoc doet, zonder overleg met de sector. 

De stakeholders vinden het wenselijk om bij ontwikkelprocessen, zoals de Nieuwe 

Willemshaven, vanaf het begin geïnformeerd en betrokken te worden. 

Stakeholders geven ook aan dat de gemeente hen en/of de burgers soms wel betrekt, maar 

uiteindelijk niets met de inbreng doet. Als voorbeeld wordt Tall Ship Race 2014 genoemd 

waarbij de gemeente voorafgaande om ideeën en input vroeg, waardoor een breed 

enthousiasme ontstond. Uiteindelijk heeft de gemeente, volgens de stakeholders, met de 

inbreng niets gedaan, waardoor de betrokkenheid is verdwenen.    

Volgens de stakeholders kan de gemeente op het gebied van verbinding en draagvlak een 

actievere rol spelen. Een stimulans om meer vanuit een gedeelde ambitie en vanuit 

samenhang van de onderdelen van het toeristische product Harlingen te opereren, kan een 

breed gedragen toeristische visie zijn. Deze moet de leidraad vormen voor projecten en 

activiteiten op het gebied van toerisme voor een aantal jaren.  

 

Nieuwe ontwikkelingen niet alleen afhankelijk van de gemeente 

De stakeholders zijn zich ervan bewust dat het lastig is om nieuwe ontwikkelingen in 

Harlingen te realiseren. De gemeente is hierbij soms afhankelijk van investeerders en 

exploitanten, die niet altijd zijn te vinden. Ook kunnen nieuw ontwikkelingen door zittende 

ondernemers als bedreigend worden ervaren.  
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3.2.3 Ten aanzien van financiën 

Het structurele budget besteed aan promotie, informatievoorziening en samenwerking 

De structurele lasten van de gemeente aan toerisme en recreatie betreffen promotie van 

Harlingen, subsidiëring van de VVV Harlingen en deelname aan Marrekite (regionale 

samenwerking). Het is echter zeer lastig om een relatie te leggen tussen de inspanningen in 

het kader van het toeristisch beleid (en de daaruit voortkomende lasten) en het beoogde 

doel te weten meer toeristen, meer bestedingen en meer werkgelegenheid. De reden 

hiervoor is dat er nauwelijks tot geen onderzoek voorhanden is naar de effecten van het 

toeristisch beleid. Bovendien zijn er vele factoren, naast de inspanningen van de gemeente 

Harlingen, die van invloed zijn op het aantal toeristen, het aantal overnachtingen en de 

werkgelegenheid. Ook zijn er vele toeristische en recreatieve spelers actief in Harlingen, 

Friesland en landelijk, die ieder hun eigen en soms tegengestelde belangen hebben. Deze 

spelers hebben, naast de gemeente en de toeristische promotieorganisatie, een zekere 

invloed op de ontwikkeling van het toerisme. Ten opzichte van andere gemeenten zijn de 

uitgaven voor toerisme en recreatie niet afwijkend.  

 

De gemeentelijke baten uit recreatie en toerisme omvatten de opbrengsten toeristen-

belasting (uit overnachtingen in logiesaccommodaties en in havens op recreatieboten).  

De volgende tabellen geven de baten en lasten in de periode 2006-2016 weer: 

Totale baten en lasten recreatie en toerisme Harlingen 

 

Jaren Baten Lasten Saldo

2006 € 64.258 nb  

2007 € 62.096 nb  

2008 € 63.493 € 61.048 € 2.445

2009 € 61.672 € 51.008 € 10.664

2010 € 66.515 € 57.410 € 9.105

2011 € 65.628 € 90.339 -€ 24.711

2012 € 77.858 € 70.672 € 7.186

2013 € 83.188 € 86.347 -€ 3.159

2014 € 102.359 € 146.840 -€ 44.481

2015 € 120.768 € 161.789 -€ 41.021

2016 € 142.495 € 145.882 -€ 3.387

Bron: Gemeente Harlingen
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Uitsplitsing lasten recreatie en toerisme Harlingen 

 

 

Sinds 2014 is er bij de gemeente Harlingen een team om de cruisevaart te promoten (twee 

medewerkers, samen circa 1 fte). Hiermee wordt ingespeeld op de ambitie om de cruise-

vaart naar Harlingen te bevorderen. Dat verklaart de stijging van het promotiebudget vanaf 

2014.  

 

De subsidie voor de VVV Harlingen was in 2011 beduidend hoger dan in de andere jaren. In 

dat jaar is de gemeente het toenmalige Toeristische Informatiepunt te hulp geschoten met 

een eenmalige bijdrage om de financiële tekorten weg te werken.  

 

Naast een structureel budget ook investeringen in verschillende projecten  

Naast het genoemde structurele budget voor toerisme en recreatie investeert de gemeente 

in specifieke projecten in de stad die het toeristisch product verbeteren. Voorbeelden 

hiervan zijn: 

 Het Masterplan Toegangspoort Harlingen (in cofinanciering met provincie en andere 

partners). De totale subsidiabele kosten bedroegen afgerond € 3,9 miljoen waarvan 

afgerond € 1,9 miljoen voor de gemeente Harlingen. Dit plan is volgens opgave van de 

gemeente binnen budget gerealiseerd. Met het uitvoeren van het plan ‘Toegangspoort 

Harlingen’ is invulling gegeven aan verschillende speerpunten van het toeristische 

beleid.  

 Het Havenplan (in cofinanciering met provincie en andere partners). De totale 

investeringen bedragen afgerond € 4 miljoen waarvan € 1,9 miljoen voor de gemeente 

Harlingen. Dit plan is nog in uitvoering. 

 Het Haveninrichtingsplan (veilige en beschutte ligplaatsen). Daarover zijn geen cijfers 

beschikbaar. 

 Subsidies aan evenementen. De gemeente heeft aan de Tall Ship Races 2014 € 825.000 

bijgedragen. Aan andere evenementen draagt de gemeente indirect bij, via het 

ondernemersfonds/Harlingen Promotion. 

Jaren
Promotiebudget 

toerisme (1)
Subsidie VVV (2)

Deelname 

Marrekrite (3)
Overig (4) Totaal

2006 nb nb nb nb nb

2007 nb nb nb nb nb

2008 € 34.195 € 25.338 € 0 € 1.515 € 61.048

2009 € 21.782 € 25.755 € 0 € 3.471 € 51.008

2010 € 26.403 € 29.528 € 0 € 1.479 € 57.410

2011 € 19.965 € 68.900 € 0 € 1.474 € 90.339

2012 € 28.098 € 40.400 € 0 € 2.174 € 70.672

2013 € 37.550 € 45.650 € 1.994 € 1.153 € 86.347

2014 € 86.849 € 45.900 € 12.972 € 1.119 € 146.840

2015 € 102.548 € 39.509 € 13.001 € 6.731 € 161.789

2016 € 84.067 € 42.880 € 12.465 € 6.470 € 145.882

(1) Inclusief promotie cruisevaart vanaf 2014

(2) Inclusief incidentele subsidie i.v.m. financiële achterstanden

(3) Deelname Marrekite

(4) Onderhoud toeristische bewegwijzering en kapitaallasten

Bron: Gemeente Harlingen
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In het kader van de evaluatie van het toeristisch beleid zijn bovengenoemde plannen niet 

geëvalueerd op doelmatigheid.  

3.2.4 Ten aanzien van de terugkoppeling 

Er is veel gebeurd, maar in beperkte mate teruggekoppeld 

In de periode 2006-2016 is veel gedaan (zie bijlage b2.3 Bereikte resultaten en b3 Overzicht 

subdoelstellingen en resultaten). Het plan Toegangspoort Harlingen is gerealiseerd, het 

Havenplan Nieuwe Willemshaven is in uitvoering en verschillende andere acties zijn 

uitgevoerd ter verbetering van de kwaliteit van het toeristische aanbod. Maar op basis van 

de beschikbare documenten is niet duidelijk of de hoofddoelstelling is gerealiseerd. De 

terugkoppeling sluit weinig of niet aan bij de geformuleerde beleidsdoelstellingen of de jaar-

/actieplannen (voor zover beschikbaar). Uit de gevoerde gesprekken met betrokkenen bij de 

gemeente (zie bijlage 1) kan worden geconcludeerd dat de schriftelijke terugkoppeling van 

de uitgevoerde activiteiten maar in beperkte mate is gebeurd. Een mondelinge terug-

koppeling is soms nodig om een volledig beeld te krijgen. Dat maakt de beoordeling van de 

resultaten in veel gevallen lastig. 

 

Ontwerp nieuwe Willemshaven, Karres+Brands 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verslaglegging veelal algemeen en in uitgebreide beschrijvende vorm 

In de jaarstukken van het college ten behoeve van de raad worden toeristische en 

recreatieve activiteiten vaak algemeen teruggekoppeld, zonder dat duidelijk wordt wat er 

precies gedaan is, hoe vaak en door wie. Een voorbeeld: “Er is nieuw promotiemateriaal 

ontwikkeld in diverse talen en er wordt ingezet op nationale en internationale 

vakantiebeurzen.” (Jaarstukken 2007, p. 18)  

 

De terugkoppeling in de jaarstukken vindt plaats in uitgebreide beschrijvende vorm.  

Veelal lopen daarbij bereikte resultaten, lopende activiteiten en toekomstplannen door 
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elkaar heen. Ook wordt geen onderscheid gemaakt tussen lokale activiteiten en deelname 

aan activiteiten op regionaal niveau. 

 

Verslaglegging van resultaten is weinig gestructureerd  

Het komt voor dat dezelfde documenten vaak twee (of drie) keer onder een iets andere 

naam staan opgeslagen. De naamgeving van documenten lijkt ook niet altijd logisch om iets 

makkelijk te kunnen terugvinden.  

 

Kwantitatieve resultaten beperkt voorhanden en bruikbaar 

Er kan niet (goed) worden gemeten of de hoofddoelstelling is behaald (meer toeristen, meer 

bestedingen en meer werkgelegenheid), omdat cijfermateriaal beperkt beschikbaar is dan 

wel niet structureel wordt bijgehouden (namelijk vooral over de jaren 2011 tot en met 

2014, zie tabel in hoofdstuk 2). Ook zijn de doelstellingen niet SMART gemaakt waardoor 

niet kan worden beoordeeld of de resultaten zijn bereikt. Alleen kan worden afgelezen of er 

een stijgende of dalende lijn is. 

De ontwikkeling van het aantal overnachtingen in Harlingen (in logiesaccommodaties en in 

de havens op recreatieboten) is wel bekend, maar deze gegevens vormen echter slechts een 

deel van het toerisme. De ontwikkeling van het aantal dagtoeristen is namelijk niet bekend. 

Het bepalen hiervan is lastig (het meten is complex en kostbaar). Daarom wordt bij toerisme 

en recreatie vaak gekeken of de acties zijn gerealiseerd in plaats van of de hoofddoelstelling 

(maatschappelijke effecten) is gerealiseerd.  

3.2.5 Ten aanzien van de rol van de raad 

Met de beleidsnota is er een kader, informatie over voortgang kan beter 

De raad heeft in de afgelopen jaren diverse raadsstukken (raadsinformatiebrieven, 

raadsvoorstellen, etc.) ontvangen. De ondervraagde raadsleden geven aan geïnformeerd te 

worden over zowel de inhoudelijke voortgang van de toeristische beleidsnota als de 

daarmee samenhangende incidentele en structurele financiële inspanningen. Dat gebeurde 

via jaarplannen en via een themabijeenkomst. Over de informatie over resultaten met 

betrekking tot de hoofddoelstelling (in termen van het toeristisch bezoek, de toeristische 

bestedingen en de werkgelegenheid) oordelen de raadsleden minder positief. Zij geven 

daarvoor een gemiddelde van 5,3.  

 

Op basis van de diverse raadsstukken beoordelen wij de terugkoppeling van het bereiken 

van de doelstellingen/acties uit de beleidsnota recreatie en toerisme als onvolledig en 

weinig gestructureerd en lijkt de raad over de voortgang dan wel invulling van het 

toeristische beleid niet of in beperkte mate te worden geïnformeerd. De beoogde 

informatiecyclus van jaarplannen en evaluatie/verantwoording heeft – op basis van de 

stukken die wij hebben ontvangen – niet plaatsgevonden. Een overzichtelijke terugkoppeling 

van de projecten en activiteiten die voortkomen uit de beleidsnota en ook gekoppeld 

worden aan de doelstellingen en speerpunten ontbreekt. 
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Raad lijkt goed geïnformeerd over voortgang van projecten 

Op basis van alle raadsstukken (raadsinformatiebrieven, raadsvoorstellen, etc.) blijkt dat de 

raad goed op de hoogte is gehouden van belangrijke projecten en stappen die daarin zijn 

genomen (Masterplan Toegangspoort Harlingen, Havenplan Nieuwe Willemhaven, De 

Nieuwe Afsluitdijk, cruises) en de financiële voortgang. Een totaaloverzicht van alle 

belangrijke projecten ontbreekt (bijvoorbeeld in de vorm van een tabel of schema). 

Artist impression Nieuwe Willemshaven, Karres+Brands  

 

 

 

 

 

 

 

De kwaliteit van de informatie is voor verbetering vatbaar 

Met een gemiddelde van 5,8 voor de kwaliteit van de informatie lijkt er volgens de onder-

vraagde raadsleden ruimte voor verbetering. De genoemde verbeterpunten zijn: 

 een regelmatige terugkoppeling aan de raad over de koers; 

 een informatieve raad; 

 realistischere plannen gebaseerd op wat er is en niet op wat er niet is of moeilijk te 

realiseren is;  

 betrekken van de raad als het om ‘geschiedkundige gevoeligheden’ gaat. 

 

De kadernota recreatie en toerisme 2006-2016 ‘Koers houden’ als werkbaar kader (ruim) 

voldoende, doelstellingen verdienen verdere aanscherping  

De kadernota recreatie en toerisme wordt door de raadsleden als werkbaar kader met een 

voldoende beoordeeld. De subdoelstellingen worden als voldoende concreet, voldoende 

meetbaar en voldoende realistisch beoordeeld, maar ook niet meer dan dat. Gevraagd naar 

suggesties wat men graag anders zou zien met betrekking tot het toeristisch-recreatieve 

beleid en de uitvoering daarvan, worden genoemd: 

 doelstellingen meetbaarder, specifieker, realistischer, meer tijdgebonden; 

 communicatie over de bereikte resultaten; 

 meer samenwerking tussen de gemeente en de toeristische sector en tussen de externe 

toeristisch-recreatieve stakeholders; 

 meer visie en een betere uitwisseling tussen de toeristisch-recreatieve stakeholders 

onderling worden door een enkel raadslid genoemd.  
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Diverse succesvolle projecten, maar ook projecten die (nog) niet succesvol zijn geweest 

Succesvolle projecten die raadsleden noemen zijn divers: de Willemshaven, de Tall Ship 

Race, het oplossen van kort en lang parkeren, de deelname aan de Marrekrite en diverse 

infrastructurele projecten (het herinrichten van de Voorstraat, de aanpak van het haven-

plein, de brug Spiker-Noorderkade en de komst van een multifunctionele aanlegsteiger).  

Bij projecten die (nog) niet succesvol waren, noemen de raadsleden: de Willemshaven, het 

autoluw maken van het horecaplein Grote Bredeplaats, de weg die is ingeslagen voor de 

zeecruises, het treinstel als toiletvoorziening en de deelname aan DNA.  Tot slot geven de 

raadsleden verbeterpunten aan op het gebied van toerisme en recreatie: de marketing en 

promotie van Harlingen wordt hier het vaakst genoemd. 

Bouw van de Willem Barentsz 
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 4 Aanbevelingen 

Op basis van de bevindingen en conclusies van het onderzoek die zijn weergegeven in 

hoofdstuk 3 is een serie aanbevelingen opgesteld. Deze aanbevelingen kan de gemeente 

gebruiken om de doeltreffendheid en doelmatigheid van het gevoerde beleid en bestuur te 

verbeteren. 

 

 

1. Verhoog de kwaliteit van het toeristische beleid 

De inhoudelijke kwaliteit van de Beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-1016 is matig 

omdat er heel veel doelstellingen zijn geformuleerd die meestal niet SMART zijn gemaakt. 

Bovendien zijn doelstellingen van verschillend niveau (hoofddoelstelling, subdoelstelling, 

actie) en niet geordend. Hoofddoelstellingen, subdoelstellingen en acties lopen door elkaar 

heen. Er wordt slechts in beperkte mate een relatie gelegd met andere beleidsterreinen. 

Verder geeft de toeristische sector aan meer betrokken te willen worden bij de 

totstandkoming van het beleid. 

Aanbeveling 1: Versterk het toekomstige toeristische beleid kwalitatief en maak het 

integraal   

Hierbij kan gedacht worden aan verbeteringen als: 

 Werk de hoofddoelstelling van het toeristische beleid uit in een behapbaar aantal 

(sub)doelstellingen. 

 Maak een onderscheid tussen doelstellingen en acties.  

 Maak de doelstellingen zoveel mogelijk SMART of geef aan wanneer er voldoende 

resultaat is bereikt. 

 Leg expliciet de relatie met andere relevante beleidsterreinen (in het bijzonder de 

haven) en projecten.  

 Betrek de toeristische sector bij het formuleren van het nieuwe beleid. Informeer de 

sector over het proces, vraag om input en verwerk de geleverde input waar relevant.  

 

2. Maak strategische keuzes in het nieuwe beleid op basis van uitkomsten evaluatie 

De laatste tien jaar is er veel gedaan op het gebied van toerisme en recreatie in Harlingen. 

Daarbij zijn met name de basisvoorzieningen in de gemeente verbeterd (onderkant van de 

toeristische aanbodpiramide). Deze zijn inmiddels redelijk op orde, maar vormen geen 

reden voor de potentiële toerist om naar Harlingen te komen, er langer te blijven en/of er 

meer te besteden. 

 

Aanbeveling 2: Geef in het nieuwe toeristische beleid van Harlingen daarom nu prioriteit aan 

het ontwikkelen en realiseren van aantrekkelijke bezienswaardigheden, waardoor toeristen 

langer blijven, een keer terugkomen in Harlingen en/of meer besteden (middenniveau van 

de toeristische piramide). Focus niet op een doel als ‘eilandgangers verleiden tot een dag 

Harlingen’.  
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Wij zijn van mening dat daarbij naast de Wadden en het water / de watersport ook aan 

cultuurhistorie kan worden gedacht. Mogelijk biedt Frisian Blue kansen. 

Een van de doelstellingen van het geëvalueerde toeristische beleid is ‘eilandgangers 

verleiden tot een dag Harlingen’. Er is geen informatie beschikbaar of deze doelstelling is 

bereikt. De praktijk, elders in Nederland en het buitenland, wijst uit dat het erg lastig is om 

toeristen die op weg zijn naar een andere bestemming te verleiden tot een verblijf 

onderweg omdat de mindset van deze toeristen daarop niet is ingesteld.  

Focus daarom niet te veel op dit doel. Maak het door de routing van de parkeerplaats naar 

de boot richting de eilanden eventueel mogelijk dat de eilandgangers op een organische 

manier op bepaalde plekken in Harlingen komen, zonder overlast te veroorzaken voor 

andere gebruikers van die plekken.  

 

3. Verbeter de cyclus van planning en evaluatie 

De beleidsperiode van de Beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016 was tien jaar. Dat is 

een te lange periode om te kunnen overzien. De wereld verandert te snel om voor een 

dergelijke lange periode keuzes te maken en speerpunten te formuleren. Daarnaast 

ontbreekt de relatie tussen het beleid en de uitvoering door de veelheid van doelstellingen 

en acties die zijn geformuleerd en door de beperkte mate waarin jaarlijkse actieplannen 

worden opgesteld en de resultaten worden geëvalueerd.  

 

Aanbeveling 3: Formuleer het komende toeristische beleid van de gemeente Harlingen voor 

een periode van maximaal vier tot vijf jaar. Stel uitgaande van dat beleid compacte jaarlijkse 

actieplannen op die na afloop helder, concreet en to the point worden geëvalueerd.  

 

Focus deze jaarlijkse evaluaties op wat wel en niet is uitgevoerd en wat daaruit kan worden 

geleerd. Gebruik de resultaten van de evaluaties als input voor het actieplan van het jaar 

daarna. Neem in de terugkoppeling ook toeristisch relevante resultaten mee die met 

‘projecten’ zijn bereikt, zoals bijvoorbeeld de aanleg van de cruisesteiger. Op die manier 

wordt de lezer op de hoogte gebracht van projecten waarmee de gemeente bezig is, die 

weliswaar buiten het toeristisch beleid worden gerealiseerd, maar die wel degelijk een 

bijdrage leveren aan het toerisme in Harlingen. 

Evalueer het toeristisch beleid grondiger aan het einde van de vier- of vijfjarige beleids-

periode alvorens een nieuw beleid op te stellen. Focus deze eindevaluaties op de bereikte 

resultaten (realisering van de hoofddoelstelling en subdoelstellingen) en trek daaruit lering.  

Houd de tabel ‘effect- en resultaatmeting’ waarin indicatoren staan die de realisering van de 

hoofddoelstelling meten, wel jaarlijks bij. 

 

Zorg tevens voor relevante cijfers over de ontwikkeling van toerisme en recreatie. 

Niet alleen zijn de doelstellingen niet altijd SMART geformuleerd, ook relevante cijfers zijn 

niet altijd voorhanden. Alleen de ontwikkeling van de werkgelegenheid in toerisme en 

recreatie en het aantal overnachtingen in verblijfsaccommodaties en in de jachthavens is 

bekend.  
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Gezien het belang van toerisme en recreatie voor Harlingen is het aan te bevelen een 

methodiek te ontwikkelen waarmee een indicatie kan worden verkregen van de omvang van 

en de bestedingen door het dag- en verblijfstoerisme. Met name het dagtoerisme is 

complex en kan kostbaar zijn om te meten. Dit kan bijvoorbeeld door eens in de paar jaar 

het aantal dagtoeristen op verschillende plekken te tellen en te interviewen. Mogelijk kan 

ook een eenvoudiger methodiek worden ontwikkeld door vast te stellen wat de 

belangrijkste activiteiten zijn die dagtoeristen in Harlingen ondernemen en de meting 

daarop te richten.  

 

4. Betrek de toeristische sector meer en creëer meer draagvlak 

De beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016 is vrij onbekend bij de toeristische sector. 

De sector is positief over initiatieven vanuit de gemeente (zoals voor workshops en 

ondernemerslunches). De frequentie van deze initiatieven is echter laag, terwijl er bij de 

sector wel behoefte is om geïnformeerd en betrokken te worden en te zien dat er iets met 

haar inbreng wordt gedaan.  

 

Aanbeveling 4: Informeer de toeristische sector met een zekere regelmaat over het 

toeristische beleid en de uitvoering daarvan (actieplannen), vraag de sector om input en laat 

zien dat er wat met deze input wordt gedaan. Maak daarbij ook helder wat ieders 

afzonderlijke verantwoordelijkheden en taken en wat gemeenschappelijke 

verantwoordelijkheden en taken zijn. 

 

Goede momenten voor het betrekken van (en in contact komen met) de toeristische sector 

zijn ook: 

 het terugkoppelen van de jaarlijkse en eindevaluaties waarbij lessons learned worden 

gedeeld; 

 het delen van bereikte successen en/of mijlpalen waarmee trotsheid wordt gestimuleerd 

en draagvlak wordt gecreëerd.  

 

5. Verbeter de informatievoorziening aan de raad 

De beleidsnota 2006-2016 bood een kader voor de raad. De informatie aan de raad over de 

voortgang van het toeristisch beleid (bereikte doelstellingen en uitgevoerde acties) is echter 

onvolledig en weinig gestructureerd. De informatie over de resultaten van projecten 

daarentegen is volgens de raadsleden van betere kwaliteit. 

 

Aanbeveling 5: Maak de informatie aan de raad over de voortgang van het toeristisch beleid 

(bereikte doelstellingen en uitgevoerde acties) meer gestructureerd door aan te sluiten bij de 

aanbevolen plannings- en evaluatiecyclus.  

Een kwalitatief sterker toeristisch beleid met SMART geformuleerde doelstellingen biedt een 

beter kader voor de raad. Deel daarbij met de raad ook de lessons learned en de bereikte 

successen en mijlpalen. 
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Nawoord 
 

De Rekenkamercommissie kijkt terug op een prettig en goed verlopen onderzoek. De 

commissie is van mening dat de uitgangspunten en vragen zoals gesteld in de startnotitie in 

acht zijn genomen bij het onderzoek. Dit is mede te danken aan de goede samenwerking 

met de onderzoekers van LAgroup en de welwillende en positieve medewerking van het 

college, de betrokken ambtelijk medewerkers en diverse externe personen. Het is de 

onderzoekers gelukt om uit de vele verschillende beleidsstukken een helder beeld te 

creëren wat er op het gebied van toerisme in de gemeente Harlingen is bereikt en welke 

zaken nog aandacht vereisen.   

 

De commissie is ook blij met de bestuurlijke reactie van het college waarin niet alleen wordt 

aangegeven dat alle aanbevelingen worden overgenomen maar ook dat de nieuwe 

beleidsnotitie voor toerisme op basis van de conclusies en aanbevelingen in gang zal 

worden gezet.  

 

 

RKC 17 januari 2018 
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b1 Geraadpleegde bronnen en geïnterviewden 

Geraadpleegde bronnen 

 

Collegeprogramma’s 

 Collegeprogramma 2006-2010, gemeente Harlingen, 2006 

 Collegeprogramma Harlingen 2010- 2014, ‘De gemeente Harlingen op een nieuwe koers 

naar de Toekomst', gemeente Harlingen, 2010 

 Coalitieprogramma 2014-2018, CDA, Harlinger Belang en PvdA, 2014 

 

Beleidsstukken 

 “Koers houden”, Actualisatie ‘beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016’, gemeente 

Harlingen, 2011 

 Beleidsplan Toerisme en Recreatie 2016-2016, gemeente Harlingen, 2006 

 Evaluatie Toeristisch/Recreatief Beleid 2002-2006, gemeente Harlingen, 2006 

 Sanitaire voorzieningen in Harlingen, gemeentelijke informatienota (…), gemeente 

Harlingen, 2011 

 Notitie van uitgangspunten Horeca Harlingen, gemeente Harlingen, 2010 

 Notie: Bed & Breakfast, gemeente Harlingen, zonder jaartal 

 Beleidsnotitie camperplaatsen in gemeente Harlingen, gemeente Harlingen, 2010 

 ‘Camperplaatsen onder de loep genomen’, evaluatie van de camperplaatsen bij de Tjerk 

Hiddessluizen, gemeente Harlingen, maart 2012 

 Jaarstukken 2006 t/m 2016 

 Actieplan Toerisme en Recreatie 2008, gemeente Harlingen, 2007 

 Actieplan Toerisme en Recreatie 2009, gemeente Harlingen, 2008 

 Actieplan recreatie en toerisme 2010, gemeente Harlingen, 2010 

 Detailhandelsstructuurvisie Harlingen ’Dynamiek met karakter’, gemeente Harlingen, 

november 2013 

 Nota Acquisitie en Promotie Gemeente Harlingen 2007-2010 ‘koud en warm 

tegelijkertijd’, gemeente Harlingen, oktober 2007 

 Nota Parkeerbeleid Harlingen 2016, gemeente Harlingen, zonder jaartal 

 Haveninrichtingsplan Harlingen, Waterrecreatie Advies in opdracht van de gemeente 

Harlingen, april 2010 

 Oplegnotitie Haveninrichtingsplannen Cluster Centrale Wad, Waterrecreatie Advies in 

opdracht van de gemeente Harlingen, maart 2012 

 Masterplan Toegangspoort Harlingen, Weusthuis en Partners in opdracht van de 

gemeente Harlingen, juli 2010 

 Havenplan Nieuwe Willemshaven, karres+brands landschapsarchitecten in opdracht van 

de gemeente Harlingen, november 2013 

 Ontwikkelplan Westerzeedijkgebied Harlingen, Toegangspoort in optima forma, 

Schrijfburo Terwisscha & Wagenaar in opdracht van Programmabureau DNA, oktober 

2015 
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 Houtskoolschets, Harlingen koerst naar 2025, Stadsvisie deel 1, BVR, januari 2008 

 Harlingen koerst naar 2025, Stadsvisie deel 2, Arcadis, november 2012 

 

Financiële stukken 

 Subsidiebeschikking ‘Bijdrage VVV-website’ voor de VVV-Harlingen, gemeente Harlingen, 

2017 

 Subsidiebeschikking ‘Jaarlijkse bijdrage gemeente Harlingen 2017’ voor Stichting 

Toeristisch Informatiepunt Harlingen e.o., gemeente Harlingen, 2017 

 

Raadsstukken 

Diverse raadsstukken met betrekking tot: 

Actualisatie beleidsnota recreatie en toerisme 2006-2016 (raadsvoorstel 2011) 

Camperplaatsen 

· raadsvoorstel beleidsnota camperplaatsen Harlingen december 2010 

· raadsvoorstel continueren camperplaatsen + evaluatie - maart 2012 

Convenant Vaarrecreatie Waddenzee 

· raadsvoorstel haveninrichtingsplan 'Harlingen' - mei 2012 

· raadsinformatiebrief Actieplan vaarrecreatie 2014-2018 - maart 2014 

Cruises 

· raadsvoorstel vervolg ontwikkeling luxe cruisevaart - maart 2013 

· raadsinformatiebrief digitaal beschikbaar stellen business case cruise port Harlingen - 

januari 2015 

· raadsinformatiebrieven business case cruise port Harlingen en renderendheid cruise 

port Harlingen - mei 2015 

· raadsvoorstel ontwikkeling investering NWH multifunctionele afmeervoorziening - 

september 2015 

Marrekrite 

· raadsvoorstel deelname Marrekrite - maart 2011 

· raadsvoorstel instemming Gemeenschappelijke Regeling Marrekrite - februari 2017 

met drie bijlagen 

Invoering reclamebelasting ten bate van een ondernemersfonds 

· raadsvoorstel november 2013 

Masterplan Toegangspoort Harlingen 

· raadsinformatie Sanitaire voorzieningen - april 2011 

· raadsvoorstel Vaststellen Masterplan - juli 2011 

· raadsinformatie Sanitaire voorziening langs de ZO Singel - april 2012 

· raadsinformatie Drijvende sanitaire voorziening - april 2012 

· raadsvoorstel Sanitaire voorziening langs de ZO Singel - mei 2012 

· raadsinformatie Sanitaire voorziening langs de ZO Singel - maart 2013 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 

april 2013 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 2e 

kwartaal 2013 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 3e 

kwartaal 2013 - oktober 2013 
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· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 4e 

kwartaal 2013 - februari 2014 met vier bijlagen 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 1e 

kwartaal 2014 - april 2014 met één bijlage 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 2e 

en 3e kwartaal 2014 - november 2014 

· Scopenotitie & projectbeschrijvingen, Bestuurlijke afspraken provincie Fryslân en 

gemeente Harlingen inzake de 2e fase van het Fries Merenproject - januari 2014 

· raadsinformatiebrief Voortgangsrapportage Masterplan Toegangspoort Harlingen, 1e 

en 2e kwartaal 2015 - november 2015 met één bijlage 

De Nieuwe Afsluitdijk 

· raadsinformatienotitie Recreatiepark westerzeedijk - februari 2011 

· raadsvoorstel Ambitie Agenda Afsluitdijk - december 2012 

· Schetsschuit Zurich - Harlingen, verslag van 29 mei 2013 

· raadsinformatiebrief voorlopig Masterplan Beeldkwaliteit De Nieuwe Afsluitdijk - 

november 2013 

· raadsinformatiebrief Evaluatie De Nieuwe Afsluitdijk 2013 - december 2013 

· raadsinformatiebrief Samenwerkingsovereenkomsten projecten De Nieuwe 

Afsluitdijk - november 2014 met vijf bijlagen 

· raadsinformatiebrief Westerzeedijkgebied Harlingen - november 2015 met vier 

bijlagen 

Nieuwe Willemshaven 

· raadsvoorstel Uitwerking Waterfront - april 2013 

· raadsvoorstel Actieplan Waterfront 2013-2016 e.v. - april 2013 

· raadsinformatiebrief jachthaven/Marina Nieuwe Willemshaven - december 2013 

· raadsvoorstel Havenplan Nieuwe Willemshaven - januari 2014 

· raadsinformatiebrief Bestuursovereenkomst Havenplan Nieuwe Willemshaven -

december 2014 met één bijlage 

· raadsinformatiebrief Aanbesteding jachthaven Nieuwe Willemshaven - februari 2015 

met drie bijlagen 

· raadsinformatiebrief Voortgang aanbesteding jachthaven - oktober 2015  

· raadsinformatiebrief verlenging intentieovereenkomst St. Nova Zembla Experience - 

november 2015 

· raadsinformatiebrief Voortgang Entrepotgebouw - juni 2016 

Overig beleid 

· raadsvoorstel winkeltijden - december 2011 

· raadsvoorstel ontwerp structuurvisie - november 2012 

· raadsvoorstel Detailhandel structuurvisie - januari 2014 

· raadsvoorstel Detailhandel structuurvisie - december 2014 

Promotie 

· raadsvoorstel Nota Acquisitie en Promotie 2007-2010 - november 2007 

· raadsmemo Toelichting over Harlinger promotie - oktober 2008  

VVV 

· raadsvoorstel Deelname VVV Fryslân - mei 2011 

· raadsvoorstel Financiële bijdrage aan TIP Harlingen - december 2011 
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Geïnterviewden 

 Maria le Roy, wethouder gemeente Harlingen 

 Elles van der Kooij, beleidsmedewerker gemeente Harlingen 

 Ben van der Ham, voorzitter Stichting Bestemming Noardwest 

 Annechien Geertsema, secretaris VBZH 

 Lucie van der Meer, voorzitter Harlinger Ondernemersvereniging (HOV) 

 Henk Jan Cornelisse, bestuurslid Koninklijke Horeca Nederland (KHN) 
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b2 Het toeristisch beleid in beeld 

Als basis voor de evaluatie van het toeristisch beleid in de periode 2006-2016 worden in deze 

bijlage allereerst de voor toerisme en recreatie relevante speerpunten van het college 

benoemd. Vervolgens wordt het toeristisch beleid van de gemeente Harlingen op hoofdlijnen 

weergegeven en wordt gekeken wat ervan is gerealiseerd.  

b2.1 Speerpunten college gemeente Harlingen 

Omdat de evaluatie de periode 2006-2016 betreft, wordt gekeken naar relevante 

speerpunten gedurende de afgelopen drie collegeperiodes 

b2.1.1 Collegeprogramma 2006-2010 

 Economie 

Het voornemen is om in het eerste kwartaal van 2007 een havenontwikkelingsplan op 

te stellen met als doel de economische grondslag van de haven uit te breiden en 

daarmee activiteiten te ontwikkelen die bijdragen aan de versterking van de 

economische positie van Harlingen. Het Havenontwikkelingsplan is gericht op de drie 

marktsectoren waarvan toerisme en recreatie er één is.  

 Cultuur en recreatie  

Dit programma richt zich op het initiëren en in stand houden van voorzieningen op het 

gebied van kunst, cultuur, sport, recreatie en toerisme, alsmede aanleg en onderhoud 

van openbaar groen en speelvoorzieningen. 

 Toerisme 

Hier wordt verwezen naar het beleidsplan toerisme en recreatie. 

 Sluizen en bruggen 

Voor de watertoerist wil het college een logisch aaneengesloten geheel van sluis- en 

brugbediening in het binnenwater van Harlingen realiseren. Het college wil bovendien 

de boten via de Grote- of Kleine sluizen door de stad leiden in plaats van om de stad 

heen. Daarmee krijgt Harlingen een toeristische attractie in de binnenstad door en 

rondom de sluizen. 

b2.1.2 Collegeprogramma 2010-2014 

De haven en het toerisme zijn het fundament voor de economie van Harlingen en het 

college wil deze ontwikkelen om daarmee de bedrijvigheid en werkgelegenheid in de 

gemeente te bevorderen. 

 Goede voorzieningen 

(…) Harlingen heeft de mooiste binnenstad van Friesland. Het college zal zorgen dat dat 

zo blijft en waar mogelijk een optimale exploitatie van de binnenstad verkrijgen: een 

schone stad, goede kwaliteit van voetgangerspaden, fietspaden en straten, goede groen-

voorzieningen, een goede infrastructuur, ruime parkeergelegenheid op loopafstand, zijn 

hierbij noodzakelijke randvoorwaarden.  
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 Economisch beleid 

De gemeente Harlingen is haven, strand, zeedijk, wind, zee, werelderfgoed, maar ook 

toerisme, bruine chartervloot, visserij, scheepsbouw, landbouw, veeteelt, zorg en 

industrie. Hierbij past allereerst het stimuleren van duurzame economische activiteiten 

rondom toerisme: watersporten (zeilboten, motorjachten, strandactiviteiten), natuur 

(ecotoerisme), alternatieve energiebronnen (waterkracht, zon, wind), horeca 

(waaronder bed & breakfasts), detailhandel (kleine winkels in de binnenstad), betere 

sanitaire voorzieningen in de singels en binnenhavens en duurzaam verantwoorde 

havengerelateerde activiteiten. 

 Milieubescherming, natuur en leefbaarheid  

Het college realiseert vanaf Het Zilt een aantrekkelijke looproute via de Willemshaven 

naar de Waddenpromenade waarbij wandelaars ter hoogte van het Havenplein en de 

Waddenpromenade worden geattendeerd op de aantrekkelijkheid van de historische 

binnenstad. Op deze wijze is er sprake van binding en samenhang tussen dag- en 

verblijfsrecreatiegebied en de historische binnenstad. Het college zal dit op zo kort 

mogelijke termijn vastleggen in een zorgvuldig geformuleerd bestemmingsplan. 

Uniforme bestrating, straatmeubilair, verlichting en verminderde verkeersdruk moeten 

een bezoek aan de binnenstad tot een aangenaam verblijf maken. De binnenstad moet 

ontwikkeld worden tot een volwaardig recreatiegebied van kleinschalige horeca 

(horecaplein) en kleinschalige winkels. 

 Cultuur 

Incidentele culturele subsidies zal het college gericht inzetten op kleinschalige projecten 

en samenwerkingsinitiatieven. Dit betekent dat het college zal inzetten op meer 

kleinschalige evenementen (i.p.v. dure, grote evenementen) passend bij de omvang van 

de gemeente Harlingen. 

b2.1.3 Collegeprogramma 2014-2018 

 Economie  

De gemeente werkt voortvarend aan de verbetering van voorzieningen voor cruisevaart, 

bruine zeilvaart en andere pleziervaart. Initiatieven uit het bedrijfsleven worden positief 

benaderd. 

 Toerisme 

Het beleidsplan ‘Toerisme en Recreatie 2006 -2016’ is in juni 2006 vastgesteld en in 2011 

geactualiseerd. Op 22 januari 2014 heeft de gemeenteraad een plan aangenomen om 

het Willemshavengebied te ontwikkelen. In deze raadsperiode ligt de focus van de 

inspanningen op het gebied van toerisme op realisatie van dat plan. De gemeente gaat 

de Westerzeedijk (de weg) gedeeltelijk anders inrichten, met extra aandacht voor het 

uiterlijk, zodat deze entree van Harlingen (in het bijzonder het Willemshavengebied) een 

uitnodigend karakter krijgt.  

Het strand is, naast een toeristische trekpleister voor bezoekers van buiten de 

gemeente, ook een mooi recreatiegebied voor de eigen inwoners. 

 Cultuur  

(…) De gemeente werkt eraan mee dat het Harlinger aardewerk meer in beeld komt. De 
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gemeente streeft naar participatie in het project Kulturele Haadstêd 2018 van Europa in 

Leeuwarden.  

Enige jaren geleden is de Waddenzee uitgeroepen tot werelderfgoed. De gemeente pleit 

voor betere promotie van het werelderfgoed, waarbij Harlingen de ‘stad aan het Wad’ is 

en wil samen met de Waddenvereniging en andere organisaties excursies op en 

exposities over de Waddenzee stimuleren en faciliteren. 

b2.2 Toeristisch en recreatief beleid gemeente Harlingen 

b2.2.1 Beleidsplan Toerisme en Recreatie 2006-2016 

Het Beleidsplan Toerisme en Recreatie 2006-2016, d.d. 1 mei 2006, is opgesteld door de 

toenmalige beleidsmedewerker Toerisme en Recreatie en door de raad goedgekeurd op 

21 juni 2006.  

 

De hoofddoelstelling uit het Beleidsplan Toerisme en Recreatie is: 

‘het versterken van de toeristische economie met als doel meer bezoekers, meer 

bestedingen en meer werkgelegenheid.’  

De in het beleidsplan beschreven ontwikkelvisie richt zich op het complementeren van de 

basisvoorzieningen, deze uit te bouwen en bekend te maken zodat meer toeristen naar de 

gemeente komen. ‘Belangrijke items voor het toeristisch beleid zullen daarom de komende 

jaren promotie, stimulering van samenwerking, seizoensverlenging, herinrichting binnenstad 

en ontwikkeling van de Blauwe Kop in het Willemshavengebied zijn’. De gemeente doet dit 

door richting te geven aan de volgende thema’s:  

 Verblijfsrecreatie - gestreefd wordt naar een gevarieerd aanbod van hotels, kleinschalige 

logiesaccommodaties en campings: 

· Hotels, pensions en B&B: initiatiefnemers faciliteren met het verder verbreden van 

het aanbod met kleinschalige B&B-/logiesaccommodaties in vrijkomende 

boerderijen, alsmede een hotel aan de Westzeedijk. 

· Kamperen: uitbreiden aanbod met vijf locaties voor kleinschalig kamperen in het 

buitengebied en opstellen van een helder kampeerbeleid. 

· Jachthavens: extra voorzieningen in de Zuidoostersingel moeten resulteren in meer 

watertoeristen die van de vaarroute Bolsward en Harlingen gebruik maken. 

 Watersport - gestreefd wordt naar een gastvrije en aantrekkelijke haven voor diverse 

groepen watersporters: 

· Binnenwater: creëren van voorzieningen voor watersporter (kleinere (motor)boten) 

en promoten vaarmogelijkheden op binnenwater in breder verband. 

· Waddenzee/IJsselmeer: vaartoeristen op de Waddenzee en IJsselmeer langer in de 

stad laten verblijven. 

· Chartervaart: realiseren van een centraal gebouw met voorzieningen op de Kop 

Willemshaven (Blauwe Kop) om zo voor thuisschepen en passanten een 

aantrekkelijke haven te zijn.  

· Riviercruiseschepen/passagiersschepen: aantrekkelijk maken Willemshavengebied en 

door de week vrijstellen van kadegeld om meer schepen aan te trekken. 
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 Infrastructuur – realiseren van een goede toeristische infrastructuur 

· Wandelen: inzichtelijke maken mogelijkheden van historische wandelpaden en het 

verder ontwikkelen van wandelroutes. 

· Fietsen: realiseren van meer beschreven fietsroutes, onderhouden en uitbreiden van 

het recreatieve fietsnetwerk en het promoten van het buitendijkse fietsgebied. 

· Bewegwijzering: maatregelen zullen worden verwoord. 

· Parkeren: nadere studie naar parkeerproblemen, uit te werken in een gemeentelijk 

verkeers- en vervoersplan en geschikte parkeerruimte voor touringcars. 

· Sluizen: grote en Kleine Sluis toeristisch te benutten. 

 Cultuurhistorie  

· Binnenstad: binnenstad aantrekkelijk houden en straatbeeld kwalitatief verbeteren. 

· Attracties: uitbouwen Hannemahuis tot Historisch Centrum Harlingen, faciliteren 

initiatiefnemers bij realiseren toeristentrekker, ontwikkelen toeristische potenties 

Willemshavengebied. 

 Industrieel toerisme 

· Algemeen: toeristen laten kennismaken met karakteristieke beroepen en bedrijven in 

Harlingen (aardewerk en havens). 

 Overig vermaak 

· Strand: een aantrekkelijk en kwalitatief strand waar diverse activiteiten kunnen 

plaatsvinden. 

· Eilanden: meer eilandtoeristen een bezoek aan Harlingen laten brengen. 

· Omgeving: meer bewoners en toeristen voor dagbezoek naar Harlingen trekken. 

· Evenementen: evenementen promotioneel beter benutten. 

 Samenwerking 

· Algemeen: bestaande samenwerking tussen gemeente, bedrijven, organisaties en 

omliggende gemeenten verbeteren en uitbouwen. 

 Promotie 

· Algemeen: Harlingen toeristisch beter op de kaart zetten m.b.v. watersport, 

maritieme karakter, cultuurhistorie en evenementen. 

b2.2.2 Actualisatie beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016 

De geactualiseerde Beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-2016, ‘Koers houden’, van 

september 2011, is opgesteld door de toenmalige beleidsmedewerker (een andere dan in 

2006). In het voorstel aan de gemeenteraad dat over de actualisatie van de beleidsnota 

gaat, wordt gezegd: ‘In de beleidsnota zijn de gestelde doelstellingen aangevuld en waar 

nodig aangescherpt. De uitgezette koers van 2006 wordt voor de komende jaren 

aangehouden. De standpunten uit het collegeprogramma zijn ook in de actualisatie 

verwerkt. Dit komt onder andere naar voren in de integrale afstemming.’ 

 

De hoofddoelstelling van het geactualiseerde beleid is: 

‘het toeristisch bezoek bevorderen en de bestedingen op dit gebied maximaliseren zodat 

er een gezonde groei in werkgelegenheid komt’.  
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De geactualiseerde beleidsnota richt zich op de volgende speerpunten: 

 Strand  

· het strand inzetten als recreatieve en toeristische trekker; 

· een aantrekkelijk en kwalitatief hoogwaardig strand ontwikkelen; 

· het strand deel laten uitmaken van een toeristische zone; 

· het strand slibvrij maken of het slibprobleem tot een voordeel maken;  

· ruimte geven aan activiteiten en vertier op het strand;  

· de onderscheidingen zoals 'Schoon Strand, 4 sterren' behouden;  

· meer faciliteiten realiseren op het strand; 

· tweede strandpaviljoen (seizoensplaats) faciliteren;  

· de mogelijkheid van kitesurfen als kans benutten.  

 Samenwerking  

· contact en samenwerking met de ondernemers uit gemeente Harlingen versterken; 

· samenwerking tussen diverse partijen stimuleren; 

· bestaande contacten onderhouden en verbeteren. 

 Publiekstrekker  

· jaarrondvoorzieningen faciliteren en stimuleren (WaddenDoeCentrum met 

maritieme historie van Harlingen); 

· uitzoeken hoe Waddenzee UNESCO Werelderfgoed kan worden gebruikt; 

· de bouw van de Willem Barentsz-replica faciliteren en inzetten als publiekstrekker.  

 Parkeerbeleid  

· een evenwichtig en gebruiksvriendelijk parkeersysteem ontwikkelen, afgestemd op 

wonen, winkelen, werken, recreëren en eilandbezoek, waarbij de leefbaarheid van 

de stad en de dorpen gewaarborgd is; 

· optimale bewegwijzering van parkeermogelijkheden voor bezoekers en toeristen; 

· parkeerplekken creëren voor zes touringcars bij de Westerzeedijk. 

 Promotie  

· diverse uitingen en promotieactiviteiten afstemmen en elkaar laten versterken; 

· promotieactiviteiten met stadspromotie Harlingen afstemmen; 

· samenwerking op lokaal en provinciaal niveau; 

· gemeente Harlingen kwalitatief sterk maken; 

· het imago van gemeente Harlingen versterken; 

· alle ondernemers tot gastheren/-vrouwen van Harlingen maken; 

· promotienotitie recreatie en toerisme opstellen. 

 Evenementen  

· evenementen in groei (kwantiteit) beheersen; 

· evenementen met rijke historie en nieuwe kansrijke initiatieven de ruimte geven 

(kwaliteit); 

· Tall Ships 2014 tot een succes maken met Europese uitstraling en minimaal 300.000 

bezoekers. 

 Algemeen  

· gastvrij en attractief zijn voor toeristen en recreanten;  

· impact recreatie en toerisme bepalen;  
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· meer werkgelegenheid creëren in de vrijetijdssector;  

· seizoenverlenging;  

· aanbod kleinschalige kampeerplekken verbreden (maximaal 5 bedrijven, 

bestemmingsplan Buitengebied);  

· het 'belevingsaspect' in Harlingen verder ontwikkelen;  

· eilandgangers verleiden tot een dag Harlingen (stimuleren bestedingen).  

 Watersport  

· toeristische voorzieningen zoals sanitair kwalitatief als kwantitatief verbeteren 

(Masterplan Toegangspoort Harlingen);  

· meer watersporttoeristen die gebruik maken van de vaarroute tussen Bolsward en 

Harlingen. Het streven is om toeristen met het aanbieden van voorzieningen ook 

langer in de stad te laten verblijven;  

· de Bolswardervaart in vaarweg klasse Dm houden i.s.m. buurgemeenten;  

· de gehele Elfstedenroute geschikt te maken om te bevaren (Dm-klasse);  

· Willemskade/-haven ontwikkelen (Haveninrichtingsplan en Masterplan Toegangs-

poort Harlingen);  

· toegankelijkheid voor riviercruise-/passagiersschepen (Haveninrichtingsplan); 

· de Grote en Kleine Sluis toeristisch aantrekkelijker te benutten; 

· realiseren van attractieve havenactiviteiten voor toeristen.  

 Wandel- en fietspaden/routes  

· wandelen (ommetjes) in en rondom Harlingen stimuleren;  

· wandel- en fietsroutes op hoog niveau houden.  

 Cultuur en cultureel erfgoed  

· stimuleren kleinschalige evenementen (m.n. met incidentele/structurele subsidie);  

· Harlingen als podium voor beeldende en passieve kunst en cultuur;  

· passieve cultuur en (kleine) evenementen inzetten voor toeristische, recreatieve en 

maatschappelijke ontwikkeling van de gemeente Harlingen;  

· aantrekkelijke openbare ruimte en kwalitatief verbeteren van het straatbeeld 

(eenduidig straatmeubilair, reclamebeleid en welstandsbeleid); 

· cultuurhistorie toegankelijk en beleefbaar maken o.a. met historische infopanelen;  

· historische vaartuigen ook 's winters zichtbaar in de binnenstad.  

b2.3 Bereikte resultaten 

In deze paragraaf worden eerst de bereikte kwalitatieve resultaten per speerpunt 

weergegeven (hoofdstuk 3.3.1 tot en met 3.3.7), gevolgd door een overzicht van de bereikte 

kwantitatieve resultaten (hoofdstuk 3.3.9). 

b2.3.1 Het strand 

Het speerpunt strand heeft negen doelstellingen. 
 

In ontwikkeling 

De afgelopen jaren is gewerkt aan het ontwikkelplan Westerzeedijkgebied, Toegangspoort in 

Optima Forma van oktober 2015. Als meest aantrekkelijk gebiedsscenario wordt gezien 
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scenario 3 (met een multifunctionele dijk aan de binnenzijde) met accent op verblijfs-

recreatie. Het ontwikkelplan Westerzeedijk bevindt zich nog in de ontwikkelfase. Na reali-

satie zal het invulling geven aan verschillende doelstellingen van dit speerpunt, te weten: 

 strand inzetten als toeristische en recreatieve trekker; 

 aantrekkelijk en hoogwaardig strand ontwikkelen; 

 strand onderdeel maken van een toeristische zone;  

 ruimte voor vertier; 

 meer faciliteiten op het strand. 

 

Gerealiseerd 

In de afgelopen tien jaar zijn concreet gerealiseerd: 

 Het strandpaviljoen ’t Zilt is gerenoveerd (inclusief douches en openbare sanitaire 

voorzieningen). 

 Er zijn twee pieren aangeschaft en in het water gelegd ter overbrugging van het slib. 

 Het keurmerk blauwe vlag is behouden.  

 Dit jaar (2017) heeft een ondernemer die watersportcursussen aanbiedt zich naast ’t Zilt 

gevestigd (waaronder kitesurfen).  

 

Niet gerealiseerd 

De volgende doelstellingen zijn niet gerealiseerd: 

 faciliteren van een tweede strandpaviljoen 

 

Conclusie 

Sommige doelstellingen van het speerpunt strand zijn vrij algemeen geformuleerd, andere 

specifieker. Er is in de periode 2011-2016 een beperkt aantal van de in totaal negen 

doelstellingen van het speerpunt strand gerealiseerd6. Met het ontwikkelplan 

Westerzeedijkgebied, dat al in 2011 is gestart, zullen meer doelstellingen van dit speerpunt 

worden gerealiseerd. 

b2.3.2 Samenwerking 

Het speerpunt samenwerking heeft drie doelstellingen. 

 

Gerealiseerd 

In 2014 is op voorstel van de Harlinger Ondernemersvereniging (HOV) het ondernemers-

fonds Harlingen Promotion opgericht. Met dit fonds, bestaande uit opbrengsten uit 

reclamebelasting aangevuld met een gemeentelijke bijdrage, worden activiteiten, 

initiatieven en evenementen van ondernemers gefinancierd voor de collectieve promotie 

van de Harlingen.  

 

 
6  Deze negen doelstellingen stonden in de geactualiseerde beleidsnota van september 2011. In het 

oorspronkelijke beleidsplan uit 2006 was de doelstelling ten aanzien van het strand beperkt tot: ‘een 

aantrekkelijk en kwalitatief strand waar diverse activiteiten kunnen plaatsvinden’. 
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Behalve het ondernemersfonds zijn de volgende activiteiten uitgevoerd die invulling geven 

aan de doelstellingen van het speerpunt samenwerking: 

 In de beschikbare actieplannen 2008 tot en met 2010 is aangegeven dat in 2008 en 2009 

ondernemerslunches en/of netwerkbijeenkomsten zijn gehouden die door de gemeente 

zijn geïnitieerd. In andere jaren hebben deze, volgens de ondernemers, niet 

plaatsgevonden. De gemeente gaf aan dat het de bedoeling was dat de ondernemers 

deze zelf zouden organiseren na 2009. 

 De VVV Harlingen werkt samen met andere toeristische partijen binnen en buiten 

Harlingen om zo het gastheerschap integraal in te vullen.  

 De regiomarketeer van de VVV Fryslân, waar Harlingen sinds 2011 bij is aangesloten, 

stimuleert samenwerkingsverbanden.  

 De gemeente Harlingen werkt samen met andere gemeenten, provincie en provinciale 

organisaties op het gebied van toerisme en recreatie. Voorbeelden hiervan zijn de 

Waddengemeenten, het Friese Merenproject, plattelandsprojecten (Streekwurk), 

gebiedsontwikkeling Franekeradeel-Harlingen, Marrekrite, DNA, VVV Fryslân en Fryslân 

Marketing. Daarmee wordt invulling gegeven aan het onderhouden en verbeteren van 

bestaande contacten. 
 

Conclusie 

Als succes op het speerpunt samenwerking wordt de oprichting van Harlingen Promotion 

gezien dat invulling geeft aan het doel ‘samenwerking ondernemers versterken’. Het op 

andere manieren versterken van samenwerking tussen gemeente en ondernemers en 

tussen ondernemers onderling kan structureler worden aangepakt. 

b2.3.3 Publiekstrekker 

Het speerpunt publiekstrekker heeft drie doelstellingen. 

 

In ontwikkeling 

Met realisering van het ontwikkelplan Westerzeedijk en Nieuwe Willemshaven zullen mede 

jaarrondvoorzieningen in Harlingen worden gerealiseerd. 
 

Gerealiseerd 

(Deels) invulling is gegeven aan twee doelstellingen van het speerpunt publiektrekker: 

 In 2016 is de restauratie van het Entrepotgebouw voltooid. Het is een ‘overdekte 

markthal’ met multifunctioneel gebruik: ruimte voor tentoonstellingen, evenementen, 

ontvangst passagiers van de bruine vloot en rivier- en zeecruises en andere commerciële 

activiteiten. Met het gerestaureerde Entrepotgebouw wordt de zichtbaarheid van en de 

aanloop naar de Nieuwe Willemshaven vergroot.  

 In 2010 is gestart met de bouw van een replica van Willem Barentsz op de 

Willemshaven. De gemeente heeft hiervoor grond ter beschikking gesteld. 
 

Niet gerealiseerd 

In het kader van de UNESCO-Werelderfgoedstatus van de Waddenzee zouden langs de 

kustgemeenten meerder informatie-/experience centra komen. Harlingen was naast Den 
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Helder en Delfzijl een van de beoogde locaties en kreeg het thema ‘duurzaamheid’ om 

verder uit te werken. Dit resulteerde in het plan voor een WaddenDoeCentrum. 

Op een gegeven moment kwam vanuit het ambitieprogramma De Nieuwe Afsluitdijk (DNA) 

het initiatief om tot een duurzaamheidscentrum te komen op de Afsluitdijk. Er werd 

besloten om dit centrum in Kornwerderzand te realiseren. Omdat twee centra met 

hetzelfde thema op 20 kilometer afstand van elkaar niet wenselijk was, heeft Harlingen haar 

plannen gewijzigd en gekozen voor het thema ‘Nautisch en Maritiem’. Hieruit kwam het 

project ‘Nova Zembla Experience’ voort, dat uiteindelijk financieel niet rondkwam. 

Conclusie 

Met het in gebruik nemen van het Entrepotgebouw is beperkte invulling gegeven aan het 

realiseren van jaarrondvoorzieningen (publiekstrekker). De invulling van het Entrepot-

gebouw bepaalt echter of hiermee een publiekstrekker wordt gerealiseerd. 

 Met de bouw van de replica Willem Barentsz is in 2010 gestart. De bouw is gefaciliteerd 

door de gemeente en fungeert als een (bescheiden) publiekstrekker. Het is niet gelukt 

invulling te geven aan het realiseren van een publiekstrekker op het thema Waddenzee als 

UNESCO-werelderfgoed. 

b2.3.4 Parkeren 

Het speerpunt parkeren heeft drie doelstellingen. 

 

Gerealiseerd 

Met de implementatie van de nota Parkeerbeleid Harlingen is een gebruiksvriendelijk 

parkeersysteem ontwikkeld voor bewoners en bezoekers (zoals bewegwijzering, parkeren in 

de Spoorstraat en aanvullende bebording met uitleg parkeerregels in de stad). 

 

Niet gerealiseerd 

 parkeerplekken voor zes touringcars zijn niet gerealiseerd. 

 

Conclusies 

Als succes op het speerpunt parkeren wordt de vaststelling en invoering van de nota 

Parkeerbeleid Harlingen gezien. Alleen de parkeerplekken voor zes touringcars) zijn niet 

gerealiseerd. 

b2.3.5 Promotie 

Het speerpunt promotie heeft zeven doelstellingen. 

 

Gerealiseerd 

De periode 2006-2016 was een roerige periode voor het Toeristisch Informatiepunt 

Harlingen (TIP) en de VVV Harlingen. In 2006 is de VVV Harlingen failliet gegaan en 

opgevolgd door het TIP. In 2012 is het TIP opgeheven en de VVV Harlingen opgericht. De 

VVV Harlingen is verantwoordelijk voor het gastheerschap (winkel, informatiepunt, 

productontwikkeling en arrangementen), samenwerking met toeristische partijen in en 
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buiten Harlingen (merk Fryslân, Marrekrite en regiomarketeer), het aantrekken van 

donateurs, communicatie en promotie. Een en ander is vastgelegd in een prestatie-

overeenkomst tussen de gemeente en VVV Harlingen.  
 

Behalve het ondernemersfonds zijn de volgende activiteiten uitgevoerd in de periode 2006-

2016 die invulling geven aan de doelstellingen van het speerpunt promotie: 

 ontwikkeling en verspreiding van folders (watersport); 

 advertenties (watersportbladen); 

 deelname aan beurzen via Fryslân Marketing (50+ beurs, vakantiebeurs, watersport-

beurzen); 

 artikelen in watersportbladen (Waterkampioen); 

 organiseren van journalistenbezoeken; 

 ambtelijke en bestuurlijke deelname aan regionale en provinciale samenwerkings-

verbanden; 

 video over Harlingen te zien in terminal van Doeksen; 

 video-opname voor meerdere landelijke tv-programma’s; 

 twee workshops gastheerschap in 2013. 

Niet gerealiseerd 

 Een van de doelstellingen van dit speerpunt is het opstellen van een promotienotitie 

recreatie en toerisme. Dat is niet gebeurd. 

 Het ontwikkelen van gastheerschap ondernemers heeft alleen plaatsgevonden in 2013 

(twee workshops). Bedoeling was dat dit zou worden overgenomen door de onder-

nemersvereniging, maar dat is niet gebeurd. Voor het houden van een cursus Engels 

bleek onvoldoende animo. 

Conclusie 

Slechts een aantal doelstellingen van het speerpunt is specifiek geformuleerd maar niet 

SMART gemaakt, waardoor het lastig is vast te stellen of en in welke mate de doelstellingen 

zijn gerealiseerd. Het SMART maken van de doelstellingen en een promotienotitie waarin 

wordt aangegeven welke activiteiten zullen worden uitgevoerd ter realisering van welke 

doelstellingen, kan hierin helderheid en richting verschaffen.  

b2.3.6 Evenementen 

Het speerpunt evenementen kent drie doelstellingen.  

Gerealiseerd 

Harlingen was een van de havens die door de Tall Ship Race 2014 werd aangedaan. Er zijn 

echter minder dan de beoogde 300.000 bezoekers getrokken (circa 200.000). De gemeente 

Harlingen ontving in 2014 een award voor de meeste trainees die aanmonsterden. Ook 

tijdens de Tall Ship Race 2018 is Harlingen weer een van de havens die de race zal aandoen. 

Niet gerealiseerd 

 beheersen van evenementen in (kwantitatieve) groei; 

 ruimte geven aan historische en nieuwe kansrijke events.  
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Met het subsidiëren Harlingen Promotion heeft de gemeente deze verantwoordelijkheid bij 

Harlingen Promotion gelegd.  

 

In 2018 gaat Harlingen een bijdrage leveren aan Culturele Hoofdstad 2018 met de volgende 

(historische) evenementen: Tall Ships Race 2018, de Visserijdagen, Harlingen Ongeschut en 

Lanenkaatsen. 

 

Conclusie 

Slechts één van de drie doelstellingen is gerealiseerd. 

b2.3.7 Overige doelstellingen  

Naast bovengenoemde speerpunten is er in de beleidsnota Recreatie en Toerisme 2006-

2016 ook een aantal andere doelstellingen en actiepunten geformuleerd. 

A. Algemeen 

Onder algemeen zijn zeven doelstellingen/actiepunten geformuleerd. De meeste van deze 

doelstellingen/actiepunten zijn algemeen geformuleerd waardoor het lastig te bepalen is of 

ze zijn gerealiseerd dan wel welke acties invulling geven aan de doelstellingen/acties.  

 

Gerealiseerd 

Een actie die is gerealiseerd en mogelijk kan worden ondergebracht onder dit item is de 

plaatsing van een oriëntatieplateau op de verkeerstoren op de Waddenpromenade.  

 

Niet gerealiseerd 

In ieder geval is niet gerealiseerd het doel impact toerisme bepalen via impactmodellen 

waarmee deeldoelstellingen kunnen worden vertaald in meetbare resultaten. 

 

Conclusie 

Merendeel doelstelling niet gerealiseerd dan wel niet bekend.  

 

B. Watersport en cruisevaart 

Onder watersport zijn acht doelstellingen/actiepunten geformuleerd. De gemeente 

Harlingen heeft een aantal plannen ontwikkeld en gerealiseerd. Deze zijn ondergebracht 

onder watersport en cruisevaart, maar geven deels ook invulling aan de andere 

speerpunten. Het zijn:  

 Haveninrichtingsplan van april 2010. Dit plan heeft als doel om de voorzieningen voor 

waterrecreatie te verbeteren. Het gaat om voldoende veilige en beschutte ligplaatsen. 

 Masterplan Toegangspoort Harlingen van juli 2010. Dit plan heeft als doel de extra 

bestedingen aan de Friese vaste wal te stimuleren door de toegangspoorten tot het 

Friese watersportgebied te optimaliseren. Acties die in het Masterplan staan zijn onder 

andere: herinrichting van de Waddenpromenade, SchakelGebied en Nieuwe 

Willemshaven, sanitaire voorzieningen, aanlegvoorzieningen, brug De Spiker 

Noorderkade, informatievoorzieningen (digitale zuilen, historische infopanelen, en 

folders). 
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 De oprichting van een promotieteam (twee medewerkers, gezamenlijk circa 1 fte). 

 Havenplan Nieuwe Willemshaven uit 2013. Dit plan (en Actieplan Waterfront 2013-

2016) zet in op een nieuw Entrepotplein met het entrepotgebouw, een cruiseterminal en 

historische schepen en de Blauwe Kop Zuid, waar het hart van de Marina zich bevindt.  

 

Gerealiseerd 

 Met een jachthaven zou worden voorzien in voldoende en veilige ligplaatsen 

(Haveninrichtingsplan). De realisering van de jachthaven gaat voorlopig echter niet door. 

Enerzijds heeft de rechter bepaald dat de noodzaak van deze jachthaven onvoldoende is 

aangegeven, anderzijds heeft de aanbesteding van de jachthaven geen exploitant 

opgeleverd. 

 Het Masterplan Toegangspoort Harlingen is, volgens opgave van de gemeente, nagenoeg 

geheel gerealiseerd binnen budget.  

 Havenplan Nieuwe Willemshaven en het Actieplan Waterfront 2013-2016 zijn deels 

gerealiseerd. Het betreft zeven gebieden. Bij de volgende gebieden is een resultaat 

bereikt :  

1. Blauwe Kop – de gehele Willemskade is bestraat. 

2. Entrepotgebouw en replica Willem Barentsz zijn gerealiseerd. 

3. Multifunctionele strip is ingericht voor parkeren en kan worden gebruikt als 

evenementenlocatie.  

Daarnaast zijn ter verdere implementatie van het plan de volgende nadere acties 

ondernomen:  

· een marktverkenning naar de mogelijkheden van een jachthaven; 

· aanbesteding voor de jachthaven, afgesloten zonder gunning;  

· eerste verkenning haalbaarheid cruises (2012), verdere uitwerking plan; 

· haalbaarheidsonderzoek naar afmeervoorzieningen voor cruiseschepen (2014). 
 

Gerealiseerd zijn verder: 

 Grote en Kleine Sluis zijn toeristisch aantrekkelijker gemaakt; 

 Entrepotgebouw (multifunctioneel gebruik); 

 Cruiseterminal; 

 Gestart is met de aanleg van de multifunctionele aanlegsteiger voor cruiseschepen en 

passanten. 

 (Nog) niet gerealiseerd 

 Jachthaven Marina (Haveninrichtingsplan en Havenplan Nieuwe Willemshaven) 

waaronder voldoende veilige en beschutte ligplaatsen (Haveninrichtingsplan) en 

ontwikkeling van het Entrepotplein; 

 Een beperkt aantal onderdelen van het Masterplan Toegangspoort Harlingen: een aantal 

sanitaire voorzieningen, historische informatiepanelen, foldermateriaal in Engels en 

Duits en een digitaal zoekpaneel met overzicht beschikbare accommodaties.  

 Attractieve havenactiviteiten. 

 

Conclusie 
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Er zijn de nodige overkoepelende plannen voor watersport en haven gemaakt. Een deel van 

de ambities zoals geformuleerd in deze plannen is gerealiseerd. Daarmee zijn/worden veel, 

maar niet alle doelstellingen gerealiseerd die zijn geformuleerd onder dit (en andere) 

speerpunten.  

 

C. Wandel- en fietspaden/routes 

Hieronder zijn twee doelstellingen geformuleerd. 

Gerealiseerd 

 GPS wandelroute voor scholieren en senioren; 

 project Waddenwandelen (wandelroutes vaststellen en uitzetten); 

 gemeente is lid geworden van Marrekrite; 

 actualisatie en aanvulling fietspaden, vernieuwing bebording en nieuwe 

fietsroutekaarten. 

 Vernieuwd vrij liggend fietspad langs Westerzeedijk. 

 Vrij liggend fietspad langs de grensweg. 

 

Niet gerealiseerd 

 fietspad tussen Koetillen en Slachtedijk (was terrein van derden); 

 verbreden aanbod kleinschalige kampeerplekken. 

 

Conclusie 

Aantal activiteiten wandel-/fietspaden/-routes uitgevoerd. 

 

D. Cultuur en cultureel erfgoed 

Hieronder zijn zes doelstellingen geformuleerd. 

 

Gerealiseerd 

 heropening Hannemahuis met gestage stijging bezoekaantallen; 

 algemene richtlijnen voor de beeldkwaliteit, opgesteld voor het nieuwe 

Willemshavengebied; 

 reparatie en nieuwe plaatsing aantal historische informatiepanelen; 

 ontwikkeling gemeentelijk monumentenschild voor gemeentelijke monumenten; 

 deelname aan Open Monumentendag sinds 2012 (waaronder Kleine en Grote Sluis); 

 zichtbaar maken historische vaartuigen in de winter. 

 

Niet gerealiseerd 

 beschikbaar stellen faciliteiten kleinschalige evenementen; 

 Harlingen ontwikkelen tot podium voor beeldende kunsten, passieve kunsten en cultuur. 

 

Conclusie 

Met name gewerkt aan kwaliteit openbare ruimte en cultuurhistorie toegankelijk en 

beleefbaar maken. 
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b2.3.8 Andere resultaten 

Andere resultaten op het gebied van planvorming van de gemeente al dan niet in 

samenwerking met andere partners: 

 Campers: er is een beleidsnota camperplaatsen opgesteld waarin tien camperplaatsen 

worden geambieerd en 14 zijn gerealiseerd. Camperplaatsen zijn positief geëvalueerd. 

 Verblijfsrecreatie: er is een beleidsnota bed & breakfast opgesteld en in de structuurvisie 

is een aantal locaties voor hoteluitbreiding gegeven.  

 Deelgenomen aan samenwerking ‘De Nieuwe Afsluitdijk’: er is een actieplan opgesteld 

waarin de gemeentelijke ambities voor de komende vier jaar zijn opgenomen. 

 Actieplan vaarrecreatie Waddenzee opgesteld. 
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b3 Overzicht subdoelstellingen en resultaten 

In het overzicht staat het volgende opgenomen: 

 de speerpunten (subdoelstellingen) uit het toeristisch beleid; 

 een opmerking of de doelstelling een doelstelling of een actie is; 

 aan welke laag van de toeristische aanbodpiramide de doelstelling een bijdrage levert; 

 of de doelstelling gerealiseerd of niet gerealiseerd is, met waar mogelijk het resultaat; 

 een inschatting van de potentiële economische impact van de doelstelling of de actie 

(klein – gemiddeld – groot). 

 

Met dit overzicht wordt in een oogopslag duidelijk wat de gestelde (sub)doelstellingen zijn, 

welk potentieel effect deze (sub)doelstellingen zouden kunnen hebben (gehad) en of de 

(sub)doelstellingen al dan niet zijn gerealiseerd. Door de subdoelstellingen op deze manier 

weer te geven kan, ondanks de beperkte beschikbaarheid van cijfers en het ontbreken van 

effectmetingen, een beeld worden verkregen van de potentiële effectiviteit van het beleid.  
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Doelstellingen per speerpunt Opmerkingen
Toeristische 

aanbodspiramide
Gerealiseerd Niet gerealiseerd

Potentiële 

economische 

impact

1 Strand  

a s trand a ls  recreatieve en toeris tische trekker doels tel l ing midden bas is  verbeterd (zie 1d t/m 1i ) geen trekkers  gereal iseerd klein

b aantrekkel i jk/kwal i tatief hoogwaardig s trand doels tel l ing bas is via  1d t/m 1i - klein

c strand onderdeel  toeris tische zone doelstel l ing midden niet bekend niet bekend niet bekend

d s l ibprobleem oplossen actie bas is pieren aangeschaft - klein

e ruimte aan activi tei ten/vertier op  s trand actie bas is  tot midden via  1g en 1i - klein

f s trandonderscheidingen behouden actie bas is behouden - klein

g meer faci l i tei ten real iseren op het s trand actie bas is douches  en sanita i r - klein

h tweede strandpavi l joen faci l i teren actie midden - is  er voora lsnog niet gekomen klein

i ki tesurfen a ls  kans  benutten actie midden watersportcursussen - klein

2 Samenwerking

a contact/samenwerking ondernemers  versterken actie voorwaarde - ondernemers lunches  in 2008 

en 2009

voorwaarde

b samenwerking tussen diverse parti jen s timuleren actie voorwaarde HOV, regiomarketeer - voorwaarde

c bestaande contacten onderhouden en verbeteren actie voorwaarde met regio en provincie - voorwaarde

3 Publiekstrekker

a jaarrondvoorzieningen faci l i teren/stimuleren doelstel l ing midden tot top - Waddendoecentrum en Nova 

Zembla  experience 

gesneuveld

gemiddeld

b uitzoeken ui tnutten Waddenzee UNESCO actie midden - Keuze locatie informatie-

centrum:  Kornwerderzand

gemiddeld

c bouw Wi l lem Barentsz-repl ica  faci l i teren actie midden gereal iseerd - klein

4 Parkeerbeleid

a gebruiksvriendel i jk parkeersysteem ontwikkelen actie bas is grote parkeerplaats , maar ver 

van centrum

- klein

b bewegwi jzering parkeren bezoekers/toeris ten actie bas is gereal iseerd klein

c parkeerplekken zes  touringcars  Westerzeedi jk actie bas is - niet gereal iseerd klein
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Doelstellingen per speerpunt Opmerkingen
Toeristische 

aanbodspiramide
Gerealiseerd Niet gerealiseerd

Potentiële 

economische 

impact

5 Promotie

a diverse ui tingen afs temmen/elkaar laten versterken actie voorwaarde folders , artikelen, advertenties , 

beurzen, journal is tenbezoeken

- klein tot 

gemiddeld

b activi tei ten met s tadspromotie Harl ingen afs temmen actie voorwaarde beperkt gereal iseerd - voorwaarde

c samenwerking op lokaal  en provinciaa l  niveau doelstel l ing voorwaarde ambtel i jke en bestuurl i jke 

deelname diverse 

samenwerkingsverbanden

- voorwaarde

d gemeente Harl ingen kwal i tatief s terk maken actie beperkt, promotieteam voor 

cruises

- gemiddeld

e imago van Harl ingen versterken doelstel l ing bas is  tot top beperkt bi jvoorbeeld met Ta l l  

Ship Race

- gemiddeld

f ondernemers  tot gastheren/-vrouwen maken actie bas is - cursussen a l leen in 2013 klein

g promotienoti tie recreatie en toerisme opstel len actie voorwaarde - niet gereal iseerd voorwaarde

6 Evenementen

a evenementen in groei  (kwantitei t) beheersen  geen acties geen acties  

b kansen voor nieuwe evenementen  bas is  tot top - geen acties , wel  plannen voor 

LCH 2018

gemiddeld

c Tal l  Ships  Races  2014 actie top gereal iseerd (maar minder 

bezoekers )

- groot

7 Overig algemeen

a gastvri j en attractief zi jn voor toeris ten en recreanten doelstel l ing bas is niet bekend niet bekend klein

b impact recreatie en toerisme bepalen actie - - niet gereal iseerd -

c werkgelegenheid creëren hoofddoel - - -

d seizoensverlenging real iseren doelstel l ing midden zeer beperkt zie 3c  gemiddeld

e verbreden aanbod kleinschal ige kampeerplekken doels tel l ing bas is - niet gereal iseerd klein

f 'belevingsaspect' in Harl ingen verder ontwikkelen doelstel l ing bas is  tot midden oriëntatieplateau Wadden-

promenade, repl ica  Wi l lem 

Barentsz

- klein tot 

gemiddeld

g ei landgangers  verleiden dag Harl ingen doels tel l ing promotiefi lm in terminals  

veerboot

- klein
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Doelstellingen per speerpunt Opmerkingen
Toeristische 

aanbodspiramide
Gerealiseerd Niet gerealiseerd

Potentiële 

economische 

impact

8 Overig watersport

a toer.voorzieningen kwal i tatief/kwantitatief verbeteren actie bas is sanita i re voorzienigen - klein

b meer watersporters  vaarroute Bolsward-Harl ingen doelstel l ing - niet bekend niet bekend - 

c Bolswardervaart in vaarweg klasse Dm houden doels tel l ing bas is gereal iseerd - klein

d El fs tedenroute geschikt om te bevaren (Dm-klasse) actie bas is gereal iseerd - klein

e Wil lemskade/-haven ontwikkelen actie bas is  tot top plannen ontwikkeld en acties  ui t 

Masterplan Toegangspoort 

gereal iseerd (veela l  

bas isvoorzieningen), renovatie 

Entrepotgebouw (tevens  

cruiseterminal )

Marina vooralsnog niet 

gereal iseerd

gemiddeld tot 

groot

f toegankel i jkheid voor riviercruise-/passagiersschepen actie bas is 1ste verkenning en 

haalbaarheidssudie ui tgevoerd

nog niet gereal iseerd, 

dri jvende s teiger in 

ontwikkel ing

klein tot 

gemiddeld

g Grote en Kleine Sluis  toeris tisch aantrekkel i jker actie midden gereal iseerd - klein

h attractieve havenactivi tei ten voor toeris ten actie bas is  en midden repl ica  Wi l lem Barentsz en 

Entrepotplein en -gebouw

- klein tot 

gemiddeld

9 Overig wandel-/fietspaden/routes

a wandelen (ommetjes ) Harl ingen s timuleren actie bas is GPS wandelroute, project 

Waddenwandelen, l idmaatschap 

Marrekri te, actual isatie 

fietspaden, vernieuwing 

bebording, nieuwe 

fietsroutekaarten

- klein

b wandel- en fietsroutes  op hoog niveau houden. actie bas is zie 9a fietspad Koeti l len - 

Slachtedi jk (gebrek aan 

middelen)

klein
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Doelstellingen per speerpunt Opmerkingen
Toeristische 

aanbodspiramide
Gerealiseerd Niet gerealiseerd

Potentiële 

economische 

impact

10 Overig cultuur en cultureel erfgoed

a stimuleren kleinschal ige evenementen actie bas is  en midden - niet gereal iseerd klein

b Harl ingen podium voor beeldende/pass ieve kunst actie bas is  en midden Heropening Hannemahuis , 

deelname aan OMD

- klein

c pass ieve cultuur en (kleine) evenementen inzetten actie bas is  en midden niet gereal iseerd ?

d aantrekkel i jke kwal i tatief hoogwaardige openbare ruimte actie bas is richtl i jnen beeldkwal i tei t 

(opgesteld voor Nieuwe 

Wi l lemshavengebied) 

- klein

e cultuurhis torie toegankel i jk/beleefbaar actie bas is  en midden reparatie en nieuwe his torische 

infopanelen, monumentenschi ld 

voor monumenten, OMD

- klein 

f his torische vaartuigen jaarrond zichtbaar actie bas is  en midden - niet gereal iseerd klein
Bron: LAgroup
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b4 Resultaten online enquête raadsleden 

De online vragenlijst is gestuurd naar zeventien raadsleden. Het plan was om de enquête 

twee weken open te laten staan, maar door problemen met de spamfilter bij de gemeente 

Harlingen heeft de enquête uiteindelijk vier dagen uitgestaan (oktober 2017). In totaal 

hebben zes raadsleden de vragenlijst geheel beantwoord. In dit document worden de 

resultaten weergegeven. ‘n=’ geeft het aantal respondenten aan dat de vraag heeft 

beantwoord. Hieronder volgen de resultaten van het online onderzoek per gestelde vraag. 

 

Vraag 1 

In welke mate biedt de beleidsnota ‘Koers houden’ volgens u een helder en werkbaar 

kader voor de uitvoering van het toeristische beleid? Sleep de schuifregelaar naar de 

gewenste positie tussen 1 (zeer slecht) en 10 (uitstekend). 

Gemiddelde: 6,7 

 

Toelichtingen op vraag 1 (n=3) 

 Duidelijkheid op hoofdlijnen is gewenst. Wel met ruimte om tussentijds te kunnen 

bijstellen o.b.v. voortschrijdend inzicht en veranderde markt- en financiële 

omstandigheden. 

 Ben van mening dat de toeristisch-recreatieve sector in de betreffende periode enorm 

gegroeid is. Het wordt wel tijd om de beleidsnota te actualiseren gelet op de 

dynamische ontwikkelingen in deze branche. 

 Doelstellingen zijn duidelijk, hoe te bereiken ook. 

 

Vraag 2 

In welke mate wordt u geïnformeerd over het bereiken van de hoofddoelstelling van de 

beleidsnota 'Koers houden'? Dit in termen van ontwikkeling van het toeristisch bezoek, de 

toeristische bestedingen en de werkgelegenheid? Sleep de schuifregelaar naar de 

gewenste positie tussen 1 (zeer slecht) en 10 (uitstekend). 
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Gemiddelde 5,3 

 

Vraag 3 

In de beleidsnota 'Koers houden' zijn, om de hoofddoelstelling te bereiken, subdoelstellin-

gen geformuleerd rond de speerpunten strand, samenwerking, publiekstrekker, parkeer-

beleid, promotie en evenementen. Zijn deze subdoelstellingen van de beleidsnota 'Koers 

houden' voldoende concreet gemaakt, voldoende meetbaar gemaakt en zijn deze vol-

doende realistisch? Geef een rapportcijfer tussen 1 (helemaal oneens) en 10 (helemaal 

eens). 

Subdoelstellingen zijn voldoende concreet gemaakt t.a.v. het te bereiken resultaat. 

 

Subdoelstellingen zijn voldoende meetbaar gemaakt t.a.v. het te bereiken resultaat. 
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Subdoelstellingen zijn voldoende realistisch. 

 

Vraag 4 

Is voldoende aangegeven wanneer in de tijd de subdoelstellingen van de beleidsnota 

'Koers houden' moeten zijn bereikt? Geef een rapportcijfer tussen 1 (helemaal oneens) en 

10 (helemaal eens). 

 

Vraag 5 

Op welke wijze wordt u geïnformeerd over de uitvoering van het beleid ‘Koers houden’? 

Meerdere antwoorden mogelijk. 

 Ik word geïnformeerd over de voortgang van de uitvoering van ‘Koers houden’: 

· via de jaarplannen (3x) 

· via een themabijeenkomst van de Raad (1x) 

· via de evaluatienotities (verantwoording over de uitgevoerde activiteiten) (0x) 

 Ik word geïnformeerd over zowel de inhoudelijke voortgang van ‘Koers houden’ als de 

daarmee samenhangende incidentele en structurele financiële inspanningen van de 

gemeente (4x) 

 Ik word niet geïnformeerd (0x) 

 Weet niet (1x) 

 Anders, namelijk raadsinformatiebrieven (1x) 
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Vraag 6 

Wat vindt u van de kwaliteit van de informatie die u in staat moet stellen het beleid op 

toeristisch-recreatief gebied bij te sturen? Sleep de schuifregelaar naar de gewenste positie 

tussen 1 (zeer slecht) en 10 (uitstekend). 

Gemiddelde 5,8 

 

Vraag 7 

Welke projecten en/of activiteiten uit de beleidsnota ‘Koers houden’ zijn sinds 2006 

volgens u succesvol geweest? Geeft u hier maximaal drie projecten/activiteiten aan. (n=5) 

 Willemshaven (3x) 

 Tall ships 

 Oplossen kort en lang parkeren 

 Herinrichten Voorstraat  

 Marrekrite  

 Aanpak havenplein 

 Brug Spiker-Noorderkade 

 Komst multifunctionele aanlegsteiger 

 

Vraag 8 

Welke projecten en/of activiteiten uit de beleidsnota ‘Koers houden’ zijn sinds 2006 

volgens u (nog) niet succesvol geweest? Geeft u hier maximaal drie projecten/activiteiten 

aan. (n=3) 

 Willemshaven 

 Autoluw maken horecaplein Grote Bredeplaats 

 De weg die ingeslagen is van zeecruises 

 Toiletvoorziening Willemshaven door weerstand Bruine Zeilvaart. Trein werd ten 

onrechte Holocaust trein genoemd. 

 Deelname DNA 

 
  



Evaluatie toeristisch beleid gemeente Harlingen (conceptrapportage, d.d. 30 november 2017) 

 

53 

Vraag 9 

Wat zou u graag anders willen zien met betrekking tot het toeristisch-recreatieve beleid 

en de uitvoering daarvan? Vinkt u alstublieft maximaal vijf antwoordopties aan. 

Beleid overall 

 Niets. Ik ben (zeer) tevreden met het toeristisch-recreatieve beleid en de uitvoering 

daarvan (0x) 

 Meer visie (1x) 

 Een grotere stem voor de toeristisch-recreatieve sector in het gemeentelijk beleid (0x) 

Doelstellingen 

 Meetbaardere doelstellingen (4x) 

 Specifiekere doelstellingen (2x) 

 Realistischere doelstellingen (2x) 

 Meer tijdgebonden doelstellingen (1x) 

Communicatie en informatie 

 Betere communicatie over de (tussentijdse) bereikte resultaten (2x) 

Samenwerking 

 Nauwere samenwerking tussen de gemeente en de toeristisch-recreatieve sector (2x) 

 Betere samenwerking tussen de externe toeristisch-recreatieve stakeholders (2x) 

 Betere uitwisseling tussen de toeristisch-recreatieve stakeholders onderling (1x) 

 Betere samenwerking tussen gemeentelijke afdelingen die betrokken zijn bij (producten/ 

projecten relevant voor) de toeristisch-recreatieve sector (0x) 

 Nauwere samenwerking met overkoepelende organisaties, zoals Fryslân Marketing, VVV 

Fryslân, Stichting Bestemming Noardwest, HISWA, etc. (0x) 

 

Vraag 10 

Welke verbeterpunten ziet u voor de gemeente Harlingen op het gebied van toerisme en 

recreatie? Geeft u hier maximaal drie verbeterpunten aan. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het 

toeristisch product, de promotie, samenwerking en/of informatie, etc.? (n=5) 

 Westerdijkzeedijkplan betrekken bij Harlingen zuid en N31 afwerken 

 Samenwerking met andere partijen, zoals VVV en Harlingen Promotion 

 Promotie (marketing van Harlingen, verkopen van de stad buiten Friesland) (3x) 

 Zeezwembad, in een creatieve uitvoering en origineel 

 Strand 

 Monumenten in Harlingen meer onder de aandacht houden 

 Invulling Vluchthaven 

 

Vraag 11 

Welke verbeterpunten ziet u voor de informatievoorzieningen richting de raad over de 

totstandkoming en de uitvoering van het beleid op het gebied van toerisme en recreatie? 

Geeft u hier maximaal drie verbeterpunten aan. (n=3) 

 Een groeidocument met vaste aandachtspunten van plussen en minnen, monitoren op 

hoofdlijnen 

 Regelmatige terugkoppeling naar de raad over de koers 
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 Organiseren informatieve raad 

 Bij geschiedkundige gevoeligheden de raad meer aan de voorkant betrekken; als 

voorbeeld de treinstellen die aanvankelijk aangeschaft zijn voor toiletvoorzieningen op 

de Willemshaven. Hierin is onvoldoende de afweging gemaakt v.w.b. de Joodse 

geschiedenis (meer dan 40 weggevoerden) in de WO II 

 Informatievoorziening DNA 

 Realistischer plannen die aansluiten bij wat er is. En niet bij wat er NIET is en moeilijk te 

verwerkelijken is, bijv. grote cruiseschepen 

 

Vraag 12 

Heeft u nog andere op- en aanmerkingen over de uitvoering van de toeristische 

beleidsnota ‘Koers houden’ van de gemeente Harlingen? (n=2) 

 Realistisch en met meer kennis van de geschiedenis. Meer de raad en organen van 

Harlingen aan de voorkant activeren en betrekken. 

 We zijn goed op weg, maar de potentie van Harlingen is nog zeer groot en kan nog beter 

uitgeput worden door meer investeringen. Zoals promotie van bruine Zeilvaart, 

cruisevaart, monumenten, aardewerkfabriek, Hannemahuis etc. Nu nog te veel 

versnippering in de promotie. Meer samenwerking, een gedegen campagne van alle 

betrokken partijen. De gemeente kan dit niet alleen. De commerciële bedrijven zullen dit 

zelf ook moeten oppakken. De gemeente kan alleen maar stimuleren en faciliteren! De 

sector zal het zelf moeten doen. 

 

 


